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TITULO DEL PROYECTO

Disefio y desarrollo de un mddulo de telefonia VVolP mediante una central GrandStream.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Recientemente, la telefonia VVolP ha surgido como una solucion moderna para
las comunicaciones, generando asi inquietud entre los estudiantes debido a su falta de
conocimiento y habilidades practicas sobre el tema. Esta problematica se manifiesta en
la falta de mddulos didacticos adecuados en donde los estudiantes puedan realizar

practicas y adquirir conocimientos sobre tecnologias como Grandstream.

Para abordar esta problematica, se ha implementado una solucion en la carrera
de Electronica. La solucion consiste en el disefio y desarrollo de un moédulo de telefonia

VolIP que integre tecnologia de Grandstream

El médulo esté disefiado para permitir a los estudiantes trabajar con equipos
reales y configurar sistemas de telefonia VVolIP. En el modulo, se disponen de equipos de

las marcas Grandstream conjunto con un teléfono Cisco

El desarrollo del modulo didactico en el Instituto Superior Universitario Central
Técnico no solo busca proporcionar a los estudiantes una comprension tedrica acerca de
la tecnologia de telefonia VVolP, sino también ofrecer una experiencia practica que les

permita aplicar sus conocimientos en entornos reales.
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un médulo didactico sobre telefonia VolP mediante la integracion de
tecnologia Grandstream para que los estudiantes adquieran conocimiento tedrico y

habilidades précticas en un entorno real.

Obijetivos Especificos

- Disefiar un médulo VolP operado a través de una central Grandstream para
ofrecer una mayor flexibilidad en la gestion de llamadas.

- Analizar el funcionamiento de un teléfono Cisco dentro de una central
Grandstream.

- Implementar el funcionamiento de un IVR (Respuesta de VVoz Interactiva) dentro
de la central Grandstream para conocer sus beneficios y funciones que pueden

desempefiar.

JUSTIFICACION
Este proyecto permitira al estudiante adquirir experiencia practica en el disefio e
implementacion de sistemas VolP, esto fortalecera sus habilidades técnicas y lo

preparara para enfrentar desafios reales en el campo de las comunicaciones.

Esta iniciativa recalca el compromiso Del Instituto Superior Universitario
Central Técnico con la excelencia académica y la preparacion integral de los
estudiantes, al ofrecerles oportunidades de aplicar sus conocimientos en situaciones

practicas.
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Al enfrentarse a desafios reales en el campo de comunicaciones, los estudiantes
desarrollan habilidades como la resolucion de problemas y la colaboracion en equipo,

aspectos fundamentales para su desarrollo profesional y personal en la sociedad cada

ALCANCE

El proyecto abarca el disefio y desarrollo de una central telefonica, integrando
tecnologias Grandstream en conjunto con un teléfono Cisco dentro de la carrera de
Electrdnica, con un enfoque en la calidad de la voz, el audio y la sefial de las llamadas,

para gque los estudiantes adquieran un mejor conocimiento y habilidades practicas.

Este proyecto se llevara a cabo en el aula cuatro de la carrera de Electrénica,
aprovechando los recursos disponibles en dicho taller. La eleccion de esta propuesta no
solo se debe a su relevancia en el ambito de la electronica, sino también a que
proporciona un entorno adecuado para la implementacion del mddulo didactico. Al estar
ubicada dentro del taller, se podran utilizar recursos como el suministro eléctrico, la

conectividad a la red y el mantenimiento continuo, entre otros.

MARCO TEORICO
Central Telefonica

Una Central telefénica consiste en un sistema la cual esta encargada de conectar
y gestionar distintos servicios de lineas telefénicas ya sea una o mas lineas acordes a la
necesidad del usuario, las centrales telefonicas poseen distintas herramientas como el
uso de IVR (Interactive Voice Response), control de las Ilamadas entre usuarios, la
separacion llamada y el trafico de las Ilamadas esto puede ser un sistema publico o un

privado como lo fuera un PBX. (Quifionez, 2013)
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En lo que ha cambiado a lo largo del tiempo, las centrales telefonicas se han
adaptado a la modalidad digital, dejando en el pasado el sistema de la telefonia
analdgica. Las centrales telefonicas, en la actualidad, ofrecen capacidades para realizar
la gestion de Ilamadas VolP (Voz sobre Protocolo de Internet), lo que permite a los

usuarios realizar llamadas via internet.

Entre principales las caracteristicas de una central telefonica esta como la

estabilidad, calidad del servicio, mantenimiento y seguridad. (Citelia, 2023).

Figura 1
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Nota. Partes que conforma una central telefonica IP PBX (fotografia), por

(ElectroPreguntas, 2023).

Introduccion a la Telefonia VVolP

La telefonia VVoIP (Voice Over Internet Protocol) en los términos sencillos se
refiere a la comunicacion de las llamadas de voz a través internet ,tomando los datos
(Voz) entre el emisor y receptor transformando a datos digitales para el sistema VolP
hay varios protocolos de sefializacion, tales como, SIP, este protocolo no depende de

distintos factores como las antenas o tipo de teléfono que disponga el usuario sino la
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capacidad de cobertura de internet que disponga para poder trasmitir las Ilamadas esto
seria un factor positivo o negativo a la vez mientras sea mala la cobertura asi mismo la

calidad sera pésima (Fernandez, 2019).

Como se realizan estas Ilamadas ambos teléfonos deben tener acceso a internet
para su conexion en lo que sea ha visto con la actualizacion dispone de distintas apps
como medio de comunicacion como WhatsApp Messenger Telegram etc. Al momento
de hacer una llamada de estas apps moviles se llaman VolP, las llamadas mediante esta
app se podran usar siempre cunado las llamadas sean a la misma aplicacion WhatsApp a
WhatsApp no se puede realizar llamadas entre distintas apps WhatsApp a Telegram, a
cuestion beneficia al usuario en ahorro de dinero al momento de comunicar con otra

persona. (Fernandez, 2019).

Figura 2

Comunicacion VolP

Telefono VolP

Telefono VoIP Inalambrico

gy D] |

Router

Nota. Conexion de equipos usando el protocolo VolP (fotografia), por (Area

Tecnologia, s.f.).
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Protocolo SIP (Session Initiation Protocol)

El protocolo SIP (protocolo de Inicio de Sesidn) es un protocolo indispensable
rapido este protocolo nos permite conducir una gran cantidad de llamadas concurrente
solo con acceso a internet, este protocolo inicio a afios de 1999 por la empresa MMUSIC
(Multiparty Multimedia Sesion Control) con el fin de agilizar la telefonia en la red IP.
Este protocolo revolucion la telefonia ya que permite que se establezca sesiones de dos 0

mas usuarios en la comunicacion de la telefonia.

En resumen, SIP (Session Initiation Protocol) encarga de establecer y finalizar

conexiones de audio y video en tiempo real.

Los usos comunes pueden ser utilizados a través de aplicaciones que permiten la

comunicacion como video chat de voz. (Navarro, 2023).

Ventajas del Protocolo SIP

e Mejor relacion con el cliente.
e Reduccién en los costes de llamadas.

e Administracion de red.

Desventajas del protocolo SIP

e Vulnerable a ataques cibernéticos
e Algunas implementaciones de SIP pueden variar entre fabricantes, lo que genera

problemas de funcionamiento.
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Figura 3

Protocolo SIP (Session Initiation Protocol)

Nota. Distribucion del protocolo SIP (fotografia), por (AvisoVoz, 2024).

UDP (User Datagram Protocol)

El Protocolo UDP (Protocolo de Datagramas de Usuario) es un protocolo de
conexion en la arquitectura de internet proyectado para la entrega de datos sin el
impulso de establecer una conexidn, teniendo una distincion TCP. Este protocolo tiene
una cualidad es un protocolo sin conexiéon, que quiere decir que los paquetes se envian
sin comprobar si se lleg6 al destino preciso haciéndolo més veloz en semejanza a los

demas protocolos.

Otras observaciones que tiene este protocolo que trasmite los paquetes, pero no
garantiza su entrega envia por enviar los datos este protocolo es ideal para los usos
donde la velocidad y el tiempo sea més valiosos claros ejemplos son como streaming
tanto en plataformas como Twitch o YouTube, videollamadas y juegos en lineas.
Plataformas como Netflix lo utilizan para dar destreza sin interrupcion. (Padua M,

2024).
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Figura 4
Protocolo UDP
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Nota. Comunicacion UDP de un mensaje de emisor a receptor a la espera (fotografia),

por (Vienazindyté, 2019).

Equipos Grandstream
Grandstream
La empresa conocida en el ambito de la telecomunicacion en la telefonia IP,
video y videovigilancia es uno de los principales productores, en la actualizad es una de
las marcas mas nombradas por tener el nombramiento en la industria de la telefonia
VolIP por su condicién de sus equipos. Empresa fundad en los afios 2002 con su lugar en
Boston EE.UU. proponiendo un servicio de calidad y novedoso en enorme cronica que
tiene esta empresa por sus premios y reconocimientos, esta empresa resalta sus
productos como teléfonos IP, Adaptadores bases inalambricas, Gateway VolIP,
Centralinas PBX, Acceso Wi-fi y sistemas de videoconferencia. (Avanzada 7, 2013).
Reconocimientos Grandstream
e Mejor central IP PBX UCM65100.

e Producto en la video vigilancia telefonia.
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e Premio mejor articulo del afio en teléfonos IP.

Figura 5

Articulos Grandstream

Nota. Equipos que ofrece la marca Grandstream (fotografia), (Avanzada 7, 2013).

TIPOS DE INVESTIGACION PLANTEADA

Las investigaciones a ejecutarse mediante un andlisis empleado sobre el tema
son las investigaciones analiticas cuantitativas. Este estudio explorara la problematica
que enfrenta la carrera de Electrénica del ISUCT debido a la disponibilidad limitada de
solo dos centrales telefonicas. Esta limitacion impide que los estudiantes puedan
desarrollar y practicar sus habilidades en sistemas de comunicacion telefonica

modernos.

Ademas, se realizara un anélisis detallado de la central para evaluar aspectos
representativos como la sefial de llamada, los tonos, los sonidos y la calidad de las

comunicaciones, entre otros factores importantes.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa se caracteriza por su enfoque riguroso en la

recopilacion y adquisicion de datos numeéricos y cuantificables.

Con esta informacion, se procedera a la instalacion de la nueva central
telefénica Gradstream. Con lo que, se busca obtener resultados positivos en el
aprendizaje de los nuevos estudiantes enfocandose en las configuraciones de centrales
telefénicas, detallando los aspectos favorables de este desarrollo y alcanzando nuevos

implementos para la carrera de Electronica.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

Este tipo de investigacion se dedica a realizar un analisis detallado para
identificar un problema. Evalua el entorno en el que se presenta el problema, genera

ideas y preguntas relacionadas a dicho problema.

Se hace uso para explorar e identificar el problema de la insuficiencia de
centrales telefonicas para las précticas de los nuevos estudiantes que ingresan a los
semestres de la carrera de Electronica del ISUCT. Los datos recopilados evidencian la
falta de equipos para realizar dichas practicas, lo que obliga a formar grupos de hasta
cuatro integrantes, demostrando la carencia de equipos necesarios para este tipo de

practicas.

INVESTIGACION ANALITICA

Esta investigacion se centra en examinar e interpretar informacién para
contrastar variables y comprender la estacién que se van a implementar mediante el

andlisis e interpretacion de datos obtenido. Generalmente, se emplea para un anélisis
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estadistico de factores como la calidad de las Ilamadas, la voz del emisor y receptor,

entre otros.

METODOS DE INVESTIGACION UTILIZADOS

Analisis de documentos técnicos

Revisar las especificaciones técnicas y documentacién oficial de los equipos

Grandstream y Cisco para comprender las caracteristicas.
Foros y comunidades en linea

Investigar todo lo relacionado con telefonia VolIP y equipos Grandstream para obtener

informacion acerca de caracteristicas de los elementos utilizados en el proyecto
Demostraciones y pruebas practicas

Realizar pruebas préacticas con los equipos de Grandstream y Cisco para analizar la

compatibilidad, funcionalidad del sistema de telefonia Voip
Busqueda de asesoramiento docente

Buscar asesoramiento de los docentes especializados en el campo de las
telecomunicaciones para realizar un estudio més detallado acerca de la implementacion

de sistemas de telefonia VVolP que se hayan utilizado tecnologia grandstream.
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CRONOGRAMA

Tabla 1

Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de titulacion.

S & B 3
[o0]

s BRI I HE IR B
Actividades B E R R BEBEEBEREE BRI
S P ez 22 g8 =z 898
1 « 1 N o
o""‘\l'?gI9|Ul)'\oul¢ —

— (o] Q o

™ N @ ™

Anélisis del tema
Recopilacion de
datos
Elaboracion del
Perfil

Revisién de perfil

Adquisicion de los
equipos

Disefio del modulo
Desarrollo de la
estructura del
modulo
Instalacién de
equipos
Programacion del
modulo

Pruebas de
funcionamiento
Elaboracion de tesis

Resultados y analisis

Conclusiény
recomendacion

Presentacion trabajo
final

Nota: Actividades planeadas para la elaboracion de este proyecto que tiene como tema de

titulacion.

25-Dic--
Ene-18
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FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacién utilizadas en la investigacion son diversas y pueden
clasificarse de diferentes maneras segun sus caracteristicas y naturaleza de su

investigacion.

A continuacion, se muestran algunas fuentes de informacion utilizadas en el

presente informe:

Fuentes Primarias

Proporcionan informacion nueva y original de algin tema en especifico.

Algunos ejemplos utilizados:

Investigacion académica

El presente trabajo de investigacion aborda el tema de "Quifionez Reinoso, Edison
Stalin" y detalla las numerosas ventajas de la telefonia IP, tales como la compatibilidad entre
diferentes fabricantes, la flexibilidad en la eleccion de proveedores y la escalabilidad. De

esta manera, se proporciona una visién mas clara.
Documento de usuario

En el escrito se utiliza el manual de usuario de los teléfonos IP Cisco Unified,
gue proporciona informacion mas detallada sobre la instalacion y configuracion de

estos dispositivos. .

Fuentes Secundarias
Son aquellas que proporcionan informacién ya procesada ejemplos

enciclopedias, resefias, paginas web y monogramas:
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Articulos: La informacidn del articulo utilizado en la investigacion se centra en
la descripcidn de las centralitas telefonicas como componentes clave en las
infraestructuras de comunicacion empresarial, y cdmo estas centrales permiten conectar
y facilitar la comunicacion entre dos o mas lineas telefénicas. Esto ha proporcionado

informacién actualizada sobre el tema.

Paginas web: Sitios web especializados, como "Electropreguntas”, han
proporcionado informacién actualizada para tener una mejor vision sobre centrales

telefénicas.

RECURSQOS

Tabla 2

Cotizacion de equipos y recursos

Nombre Cantidad Precio Total
c/u

Central Telefénica
Gradstream UCM6301

1 315 315
Teléfono fijo IP Cisco 1 100 100
3003
Teléfono Inaldmbrico IP
“Movil” DP720 1 50 50
Grandstream
Modulo Inalambrico DP- 1 50 50

750 Grandstream

Cortapicos 1 10 10
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TL-WRB850N Router

TP-Link Wi-Fi Doble 1 20 20
Antena N300
Cablesdered 2m CAT 5 4 2.50 10
Tabla Triplex 1 12 12
Tubo cuadrado 1pulg 11/2 11.25 16.87
Tiner 1L 1.75 1.75
Pintura esmalte 1 7.5 75
Llantas 4 4 16
Mano de obra
Estructura metalica 1 30 30
Canaletas plasticas 1 10 10
adhesivas
Decoracion adicional 6 1 6
Total $ 655.09

Nota. Implementos para el presente proyecto de titulacion.
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Categorizacion de actividades:

Tabla 3

Categorizacion de Actividades

RECURSOS
HUMANOS Cargo Actividades
1 Estudiante -Disefio e instalacion
GUALOTO LENYN modulo Gradstream
N -Programacion maédulo
2 USHINA SHIRLEY Estudiante Grandstream
DANIEL PATRICIO
3 VINUEZA Tutor Supervisor

Nota: Nomina de los integrantes y actividades que va a realizar asumiendo la
responsabilidad y cooperacion del proceso te titulacion
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