
#¿NOMBRE?
INSTITUTO  SUPERIOR TECNOLÓGICO LUIS NAPOLEÓN DILLON Versión: 3.0

MACROPROCESO: 01 FORMACIÓN F. elaboración: 27/8/2018

PROCESO:  03 TITULACIÓN F. última revisión: 9/6/2021

Código: INS.FO31.01 01 TRABAJO DE TITULACIÓN

INSTRUCTIVO PERFIL DE PROYECTO DE GRADO 

 

 

 

    

          Página 1 de 15               . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL DE PROYECTO DE TITULACIÓN 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quito – Ecuador 2021



INS.FO31.01 PERFIL DE PROYECTO DE GRADO Página 2 de 15                . 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

PERFIL DE PROYECTO DE TITULACIÓN  
 
 
 
 

CARRERA: CONTABILIDAD DE COSTOS 
 

 
 
 
TEMA: REALIZAR UN ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS 

PERIODOS 2019 Y 2020 DETERMINANDO EL IMPACTO ECONÓMICO DE LA PANDEMIA 
EN LA EMPRESA SJ. JERSEY ECUATORIANO C.A. 

 
 

 
 

Elaborado por:  
 
 

Danny Leonardo Sanguano Martínez 
Ronny Fernando Simbaña Flores   

 
 
 

Tutor: 
 

 
Ing. Wendy Rodríguez 

 
 

Fecha: 21/07/2020 
 



INS.FO31.01 PERFIL DE PROYECTO DE GRADO Página 3 de 15                . 

 

 

 

 

Índice de contenido 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN.................................................................. 4 

1.1 Formulación y planteamiento del Problema ............................................... 4 

1.2 Objetivos............................................................................................................... 5 

1.2.1 Objetivo general ........................................................................................... 5 

1.2.2 Objetivos específicos ................................................................................. 5 

1.3 Justificación ........................................................................................................ 6 

1.4 Alcance ................................................................................................................. 6 

1.5 Métodos de investigación ................................................................................ 7 

1.6 Marco Teórico ..................................................................................................... 7 

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS .......................................................................... 9 

2.1. Recursos humanos........................................................................................... 9 

2.2.  Recursos técnicos y materiales ................................................................. 10 

2.3. Viabilidad ........................................................................................................... 10 

2.4 Cronograma ....................................................................................................... 11 

Bibliografía .................................................................................................................. 14 

 

Índice de tabla 

Tabla 1 Recursos humanos.......................................................................................... 9 

Tabla 2 Recursos Técnicos y materiales ................................................................. 10 

Tabla 3 Cronograma .................................................................................................... 12 

 



INS.FO31.01 PERFIL DE PROYECTO DE GRADO Página 4 de 15                . 

 

 

 

 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Formulación y planteamiento del Problema 

Con la llegada y propagación de la pandemia del COVID-19, según la CEPAL 

2,7 millones de empresas formales de todo el mundo se han visto afectadas por 

distintas normas gubernamentales, las cuales fueron desde el cierre temporal de 

empresas, reducción de horarios de trabajo, interrupción de cadenas de suministros 

y de producción, cierre temporal de fronteras con los principales socios de 

exportación e importación 

En Ecuador a inicios del mes de marzo del 2020 tanto el presidente de la 

república Lennyn Moreno como los alcaldes de las distintas ciudades declararon 

estado de emergencia con el propósito de evitar una mayor propagación a gran 

escala, afectando así a varios sectores productivos del país. 

Una vez dictaminada la cuarentena miles de empresas se vieron obligadas a 

cerrar todas sus puertas, hasta conocer cuál es la gravedad del virus, con esto las 

producciones, exportaciones y comercialización cayeron notoriamente en todo el 

país. 

Según reportajes de noticieros como (Ecuavisa, Teleamazonas, TC Televisión) 

en los 3 primeros meses de confinamiento se perdió un aproximado de dieciséis 

millones de dólares, además del despido intempestivo de casi ciento quince mil 

trabajadores en todo el país debido al cierre total de sus empresas o negocios en 

los que trabajaban. 

Con las normas implementadas por el gobierno del Ecuador la empresa textilera 

SJ.JERSEY ECUATORIANO C.A ubicada en la ciudad de Quito, se vio obligada a 

disminuir potencialmente las jornadas laborales, afectando así su producción y 
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comercialización desde a mediados del mes de marzo del 2020 hasta el mes de 

julio del 2020, ya que las ventas nacionales e internacionales por importación fueron 

suspendidas por el cierre de fronteras en todos los países, reflejando en los estados 

financieros perdidas económicas, causando un mayor impacto evidente en la 

cuenta clientes.   

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Evaluar el impacto económico de pandemia que recibió la empresa textilera 

SJ.JERSEY ECUATORIANO C.A en su cuenta clientes; por medio de los análisis 

comparativos en los estados financieros brindados por la empresa de los periodo 

2019 y 2020; aportando medidas que ayuden a la pronta recuperación económica 

de la empresa, planes de pago, descuentos y la implementación de campañas 

publicitarias de manera digital  

1.2.2 Objetivos específicos 

 Obtener información ordenada y sistematizada de la cuenta clientes de la 

empresa textilera SJ.JERSEY ECUATORIANO C.A; a través de los 

resultado obtenidos en los estados financieros de los periodos 2019 y 

2020; con el fin de aportar medidas a la empresa que ayuden a aumentar 

su cartera de clientes       

 Revisar el comportamiento de liquidez en la cuenta clientes en la empresa 

SJ JERSEY ECUATORIANO C.A; a través de las normas y políticas 

internas de la empresa; para analizar si la rentabilidad obtenida en el año 

2020 logro alcanzar los niveles proyectados.   

 Presentar los resultados obtenidos de forma clara y concisa a las 
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autoridades de la empresa textilera  SJ JERSEY ECUATORIANO C.A; 

mediante el informe de los análisis comparativos de los estados 

financieros de los periodos 2019 y 2020; para una mejor toma de 

decisiones en la cuenta clientes aportando propuestas de actualización 

de marketing digital que ayude a la empresa  

1.3 Justificación 

Ante la rápida propagación del covid-19 en el país, las medidas establecidas por 

el gobierno así como el estado de emergencia, las empresas se vieron obligadas a 

disminuir su producción y comercialización obteniendo pérdidas significativas. Es 

esencial conocer los resultados obtenidos en los estados financieros en el periodo 

2020 en comparación al periodo 2019 de la empresa textilera SJ JERSEY 

ECUATORIANO C.A, y a través de esto adoptar medidas que permitan recuperar 

las bajas económicas reflejadas por la propagación de la pandemia. La presente 

investigación surge por el nivel de impacto económico que recibido la empresa, con 

el propósito de analizar una de las cuentas más afectadas, la cual es cuenta 

clientes, así como las estrategias adoptadas por la empresa para retomar sus 

actividades y la economía promedio que obtuvo en el 2019. La investigación busca 

aportar información importante acerca de cómo fueron los procesos de cobranza 

en la cartera de clientes durante la pandemia 

1.4 Alcance  

Exploratorio 

El alcance del proyecto está enfocado en la textilera SJ JERSEY 

ECUATORIANO C.A analizando el resultado comparativo de los estados 

financieros de los periodos 2019 y 2020 tras la llegada de la pandemia covid-19 
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plasmando el nivel de impacto económico que recibieron, estableciendo mejoras e 

importantes medidas de control que ayude a la pronta recuperación en las cuentas 

más afectadas  

1.5 Métodos de investigación 

El planteamiento de nuestra investigación se realizó para generar un diagnóstico 

sobre las fortalezas y debilidades de la empresa mientras dura la pandemia. En 

esta  investigación se utilizara los métodos 

 El método explicativo, ya que nos ayudara a comprender de mejor forma 

la causa y efecto tras la llegada y propagación de la pandemia 

 El método cuantitativo para poder realizar de mejor manera la recolección 

de datos numéricos o estadísticos en el impacto económico 

 El método comparativo ya que se utilizara datos reales de los estados 

financieros de lo que sucedió en la empresa durante el año 2019 y 2020, 

ya que nuestro propósito es analizar cuáles fueron los problemas que 

afronto la empresa y los resultados de los estados financieros. 

1.6 Marco Teórico 

Economía   

La economía es la manera como se administra los recursos disponibles y 

escasos de una sociedad con la finalidad de satisfacer sus necesidades humanes 

y materiales, transformando los recursos naturales en productos y/o servicios  

Contabilidad empresarial  

Son los registros contables que contienen información financiera de una 

empresa con información para 2 públicos, el público interno que utiliza la 

información desde dentro de la compañía para la toma de decisiones adecuada y 
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el público externo que utiliza la información contable de una empresa para la 

gestión de la misma observando el desempeño de la compañía desde un punto de 

vista global y a través de esto tomar decisiones, en este grupo están los accionistas, 

acreedores, prestamistas. 

Estados financieros   

Son el resultado de la contabilidad de una empresa y la estructura económica ya 

que refleja las actividades económicas que se realizan en la empresa durante un 

periodo determinado esto les permite determinar a los inversionistas si la empresa 

es rentable    

Estado de situación  

Se presentan al final del periodo contable el cual informa la situación de la 

empresa reflejando sus derechos y obligaciones además del total de activos, 

pasivos, patrimonio  

Estado de resultados del ejercicio  

Indica los resultados obtenidos de las operaciones económicas realizadas 

durante un periodo determinado en el cual refleja el total de ingresos, costos y 

gastos determinando una utilidad o pérdida obtenida 

Estados de cambios en el patrimonio  

Refleja los movimientos de las cuentas patrimoniales observando si han 

aumentado las reservas y determinando los movimientos de las utilidades de 

periodos anteriores  

Estados de flujos de efectivo  

Determina el uso del efectivo de la empresa usando estimaciones directas o 

indirectas permitiendo analizar la situación de la empresa ya que refleja la liquidez  
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

2.1. Recursos humanos  

El desarrollo de la presente tesis se realizara por parte de los egresados Danny 

Sanguano y Ronny Simbaña, pertenecientes al Instituto Superior Tecnológico Luis 

Napoleón Dillon, la cual se ejecutara en la empresa SJ. JERSEY ECUATORIANO 

C.A para recolectar información financiera de los periodos 2019 y 2020  

Se delegaron distintas funciones en las áreas con la finalidad de aprovechar al 

máximo la información otorgada. 

Tabla 1 

Recursos humanos  

Recursos 

Humanos 

Importancia 

Estudiantes 

egresados  

Recolección y análisis de la información de los estados 

financieros tras el impacto de la pandemia covid-19 para la 

elaboración de la tesis 

Personal 

contable 

Contribuir con la información de estados financieros que 

sean pertinentes para el desarrollo de la tesis. 

Personal 

administrativo 

Encargados de visualizar y escoger las medidas más 

pertinente para la empresa mientras dura el problema de la 

pandemia. 

Personal 

de ventas  

Contribuyen con informes de la comercialización y 

brindando su opinión de como afecto el cierre temporal de la 

empresa. 
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2.2.  Recursos técnicos y materiales 

Tabla 2 

Recursos Técnicos y materiales  

Recursos 

técnicos y 

materiales 

Importancia Costo 

aproximado  

Transporte 

Para el traslado a la empresa donde se 

realizara la investigación para el desarrollo 

de la tesis 

$ 25 

Internet  

Para recolectar y conseguir la 

información necesaria en la elaboración del 

marco teórico 

$ 30 

Impresiones - 

copias  

Para visualizar de manera impresa la 

información recopilada y presentar 

documentos e informes 

$ 25 

Computadora 

- libretas  

Para recopilar la información obtenida 

en la empresa y desarrollar los análisis 

$ 60 

   

2.3. Viabilidad 

Esta tesis es viable ya que se consigue la ayuda al acceso de la información 

financiera debido a que uno de los investigadores ha realizado pasantías en la 

empresa textilera donde se determinara el impacto económico en la pandemia en 

la producción y comercialización, a nivel personal se cuenta con el conocimiento 

intelectual y el tiempo necesario que se requiere para el desarrollo del proyecto  

A nivel empresarial las autoridades brindaran su ayuda y acceso con la 
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documentación necesaria para el desarrollo del proyecto en la textilera SJ.JERSEY 

ECUATORIANO C.A   ya que a través de los estados financieros reflejara el impacto 

económico en la pandemia y se desarrollara el análisis comparativo de los periodos 

2019 y 2020. Las autoridades y empleados están en la disposición de ser 

entrevistados o encuestados, proporcionando informes totales  

Se cuenta con los recursos económicos para cubrir los gastos de copias, 

impresiones, viáticos para el traslado al área de investigación y de esta manera 

desarrollar el proyecto, en los materiales se tiene computadora y libretas para la 

recopilación de la información 

2.4 Cronograma 
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Tabla 3 

Cronograma 

Detalle de las actividades Responsable 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

Semana Semana Semana Semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
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- 

2
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/0
7
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0
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6
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2
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1
3
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9

 
–
 

1
9
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9
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0
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9

 
–
 

2
6

/0
9
 

2
7

/0
9

 
–
 

0
3

/1
0

  
0

4
/1

0
 

–
 

1
0

/1
1
 

1
1

/1
0

 
- 

1
7

/1
0

  
1

8
/1

0
 

–
 

2
4

/1
0
 

2
5

/1
0

 
–
 

3
1

/1
0
 

0
1

/1
1

 
–
 

0
7

/1
1
 

Elaboración del perfil del 

proyecto  

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny  

                

Tramites de auspicio Simbaña 

Ronny  

                

Elaboración del primer 

capitulo 

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Entrevista al personal 

administrativo y de ventas  

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Análisis de la 

entrevista realizada  

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Elaboración del segundo 

capitulo 

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 
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Recopilación de los 

estados financieros  

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Análisis comparativo 

de los estados 

financieros  

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Elaboración del tercer 

capitulo 

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Recolección de los 

movimientos de la 

cuenta clientes 

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Elaboración del cuarto 

capitulo 

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Análisis de los 

movimientos en la 

cuenta clientes  

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Presentar 

propuestas que 

ayuden a la empresa 

en su cartera de 

clientes   

Sanguano 

Danny, 

Simbaña 

Ronny 

                

Redacción del borrador  Sanguano 

Danny, 
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Simbaña 

Ronny 
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