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1. TiTULO DEL TRABAJO:

Analisis de un control de inventario con tecnologia RFID enfocados a la
reduccion de tiempos muertos, para mejorar la entrada y salida de productos, aplicable a

la empresa “Editorial Ecuador” dentro del D.M.Q durante el periodo 2019-2020.

2.DELIMITACION DEL TEMA

2.1 Marco Contextual.

RFID (identificacion por radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y re-
cuperacion de datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas, trans-
pondedores o tags RFID. El propoésito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la

identidad de un objeto (similar a un niimero de serie inico) mediante ondas de radio.

Hoy en dia es fundamental llevar a cabo el seguimiento del producto, lo que co-
nocemos por trazabilidad o tracking del producto, y el sistema RFID nos permite tener
gran cantidad de informacion pudiendo grabar los datos que creamos oportunos, como en
qué sitio ha estado almacenado el producto o cuanto tiempo ha estado en uno u otro sitio
del almacén, optimizando tiempos de manipulacion y por ende ahorro en costes. (Logis-

tica, 2015)
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2.1.1 Delimitacion espacial:

La imprenta “Editorial Ecuador” esta ubicada en av. América y Santiago Oe2-

131, zona centro de la ciudad de Quito.

Editorial Ecuador

+

Figura 1 Ubicacion empresa "Editorial Ecuador”
Fuente: Editorial Ecuador

2.1.2 DELIMITACION TEMPORAL:

Anélisis de un control de inventario con tecnologia RFID enfocados a la
reduccion de tiempos muertos, para mejorar la entrada y salida de productos, aplicable a

la empresa “Editorial Ecuador” dentro del D.M.Q durante el periodo 2019-2020.

3 EL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

El problema encontrado en la empresa Editorial Ecuador, es que no cuenta con esta
innovadora tecnologia, ya que en la actualidad el control de empaque, calidad, y envio del

producto, estan en altibajos en el proceso de produccion.

La solucion propuesta bajo el tema del proyecto es reemplazar el sistema de

control manual del producto por un sistema RFID para facilitar su entrada y salida,
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acortando el tiempo. Ademas, también puede acelerar el proceso de produccién. por lo
tanto, el sistema RFID tiene como objetivo reducir el tiempo de verificacion de los
productos dentro del entorno de la empresa “Editorial Ecuador” y mejorar su

productividad.

3.2 Formulacion del problema

Al realizar el control de inventario manualmente en la empresa “Editorial
Ecuador”, especialmente en el area de bodega y acabados graficos, ;qué problemas se

encuentra?

3.3 Preguntas directrices

e En el area de bodega, el sistema de entrada es manual, y supervisado por
una persona, por lo que habra problemas durante su verificacién e inspec-
cion ;Cémo ayudard el sistema a mejorar este problema?

. Luego en el area de acabados graficos, al igual que en bodega la supervision
es manual, podemos decir que, debido a la alta produccion, los errores que
se cometen en esta area son mayores, entonces ,Como ayudara este incon-

veniente de verificacion el sistema RFID?

3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo general

Proponer a la empresa “Editorial Ecuador” aplicar una nueva tecnologia
relacionada al control de inventario en la entrada y salida de los productos, mediante un
informe descriptivo e investigacion del RFID, enfocado a la reduccién de tiempos

muertos.
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3.4.2 Objetivos especificos

o Investigar sobre el sistema RFID aplicado al control de inventario, mediante
el analisis de fuentes bibliograficas e investigacion de campo, enfocado al control de la

salida y entrada de los productos, en la empresa “Editorial Ecuador”.

° Recopilar informacion a través de entrevistas con el personal respon-
sable del control de los productos de la empresa, para comprender los inconvenientes y

problemas encontrados durante la entrada y salida de la produccion.

o Realizar el analisis del sistema tecnologico RFID encadenado al control de
inventario mediante un informe, donde se explique el funcionamiento de este sistema,

aplicado a la reduccion de tiempos muertos en la empresa “Editorial Ecuador”.

3.5 Justificacion

Con base a la experiencia, la empresa “Editorial Ecuador” esta sujeta a un control
de productos en la entrada y salida de la produccion, empiricamente. En el pasado y en
el presente, se ha tenido problemas con el control de materiales que ingresan y la entrega

de los productos hacia los clientes.

Este tipo de tecnologia ha sido implementada en diferentes industrias de cualquier
tipo de organizacion, y juega un papel importante en la ubicacion de productos, control de
inventarios y seguridad de entrada y salida de los mismos, para lo cual se requiere un
sistema de identificacion rapida. Para la empresa "Editorial Ecuador” esto es muy factible

por el problema de hacer frente a la organizacion del producto por falta de tiempo.

Por ello, la empresa “Editorial Ecuador” actualmente no tiene un control de
inventario en la entrada y salida de los productos, por lo que se ve en la necesidad de

adquirir un sistema de identificacion rapida para ello. Por lo tanto, la propia empresa, el
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personal responsable, debe comprender rapidamente los productos que fabrican y

materiales ingresados para iniciar la produccion.

Lo que se busca a través de este proyecto es dar a conocer nueva tecnologia a
personal responsable de la gestion de productos en el control de la entrada y salida de los
mismos dentro de la empresa “Editorial Ecuador”. El sistema RFID analizara el proceso
del sistema mediante un informe. El informe reflejara todas las explicaciones y como se
lleva a cabo el método paso a paso, teniendo en cuenta sus mejoras y beneficios ya que el

sistema es muy practico para el crecimiento econdmico de la misma.

4. MARCO TEORICO

4.1 Fundamentacion teorica

4.1 Historia

El sistema RFID, ha existido desde el inicio del afio 1920 creado por el MIT. Ya que esta
tecnologia era similar al transpondedor de IFF, la cual fue inventada por los britanicos
en 1939, y utilizada de forma rutinaria, para los aliados en la Segunda Guerra
Mundial, en la cual ayudaba a reconocer los aeroplanos como amigos 0 enemigos.

(RFID W. , 2020)
4.1.2 Como comenzo6 la tecnologia RFID.

Muchos desarrollos cientificos y tecnoldgicos comenzaron como usos militares y
la RFID no fue la excepcion. Durante la Segunda Guerra Mundial, los radares se
utilizaron para advertir el acercamiento de los aviones. Pero el problema era que no
podian identificar si el avion que habian detectado era enemigo o pertenecia al propio

ejército o aliado. (ID T. , 2018)
4.1.3 Explosién de la tecnologia RFID

Los adelantos, referente a radiofrecuencia y comunicaciones de radar continuaron.
Mientras en la década delos 50, se llevd acabo cuantiosos estudios, enfocados a crear
sistemas seguros para implantarlos en: minas de carbon, exploraciones petroliferas e

instalaciones nucleares, asi como controles de acceso o sistemas antirrobo. (ID T. , 2018)
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El sistema RFID se ha caracterizado por su gran avance en diferentes industrias
en lo que se refiere a la captura de productos y sus datos del mismo. Un sin namero de
aplicaciones de la tecnologia permiten a las empresas disponer de informacion
actualizada de sus inventarios y del movimiento de sus productos. (G. Astudillo S. H.,

2006)
4.1.4 Descripcion de la tecnologia RFID

El sistema RFID (Radio Frecuency Identification o Identificacién por
Radiofrecuencia) se basa en la captura de datos, donde se utiliza etiquetas, en las cuales
son proporcionadas por un microchip y un circuito impreso a modo de antena, capaces de
emitir una serie de digitos que remplazan el actual sistema codigo de barras ante un lector

automatico. (Gimeno J. M. R. , 2006)

Esta etiqueta se pega al producto en el momento de su fabricacion, y se puede
utilizar de igual manera para rastrear a larga distancias los articulos, desde el momento
de su fabricacion hasta su oferta y compra del cliente, almacenando informacién durante
todo el proceso productivo, facilitando el control y el mecanismo de logistica para la

comercializacion del producto. (Gimeno J. M. R. , 2006)
4.4.5 Diferencia entre la etiqueta pasiva con la etiqueta activa.

Tags pasivos: no poseen alimentacion eléctrica. La sefial que les llega de los
lectores induce una corriente eléctrica pequefia y suficiente para operar el circuito
integrado CMOS del tag, de forma que puede generar y transmitir una respuesta.

(Ratring., 2008)

Tags activos: Estos poseen su propia fuente de energia, donde utilizan corriente
a sus circuitos integrados y enviar su sefial al lector. Estos tags son mucho més fiables
(tienen menos errores) que los pasivos debido a su capacidad de establecer sesiones con

el Reader. (Ratring., 2008)
4.1.6 Funcionamiento

El funcionamiento del RFID se constituye con 4 componentes: etiquetas, lectores,

protocolo de comunicacion y middleware. El lector retine la informacién de las etiquetas,
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en el cual envia comandos, datos y la energia impredecible para activar el circuito
integrado, mediante una antena que puede ser externa como, por ejemplo: cintas de

transporte, muelles de almacenes y lectores de mano. (FerroxTag., 2020)

Como podemos observar, notaremos el gran impacto en que se caracterizan las
etiquetas RFID. En un principio cuando salieron los famosos codigos de barra, no se
pensaba en relacionar el control de productos a los sistemas integrados de las empresas.
Abhora esto es una realidad y mas que eso, es un hecho que esté revolucionando la captura

dindmica de informacion en el proceso de comercializacion. (G. Astudillo S. H., 2006)
4.1.7 Diferencias entre el cédigo de barra y las etiquetas RFID

Sin duda, ambas tecnologias tienen importantes diferencias. En los codigos
de barra encontramos las siguientes caracteristicas: deben estar en la linea directa de
vision con el lector, identifican los objetos genéricamente, no de forma unica, la
capacidad de almacenamiento es muy limitada, debe estar limpio y plano, no soportan
temperaturas altas, humedad, ambientes agresivos, la lectura es lenta y manual, no es
posible buscar un objeto mediante su codigo de barras y en si la informacion esta

desprotegida. (FerroxTag., 2020)
Elementos que intervienen en la tecnologia RFID son:

Etiqueta RFID. - Estas etiquetas también conocidas como tags, son unos
dispositivos pequeifios, semejantes a una pegatina, que pueden ser adheridas a un
producto, animales e incluso personas. Las antenas permiten recibir y responder,

informacion por radiofrecuencia desde un emisor-receptor RFID. (RFID W. , 2020)

Lector RFID. - Este es un dispositivo que se encarga de captar la sefial de radio y
se la transmita de modo compresible a un ordenador en la que se guarda la informacion.
Pero los emisores pasivos. El lector suministra una diminuta cantidad de energia a estos,

en la cual se produzca la onda de radio. (VIU., 2018)
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Figura I Lector RFID
Fuente: Electrénica, Ingenieria 2015

Leer y escribir en las etiquetas RFID. - La mayoria de los lectores RFID estan
en la capacidad de grabar los datos en las etiquetas. Ademas de poder leerlos
posteriormente, tanto los que se han grabado con ellos, como con otros dispositivos
compatibles, en las que es mas habitual usar esta tecnologia, por lo cual un fabricante
podria usar el lector RFID para luego enviarlos a un almacén de distribucion, incluyendo
los datos que se le hayan solicitado. Igualmente, la otra informacion de su ID de

productor, nimero de lote o codigo de producto. (VIU., 2018)

.Se pueden usar varios lectores a la vez? En la emision y recepcion de ondas
de radio, y asi mismo por distintas etiquetas, talvez no supone ningun problema de
funcionamiento, ya que se emplea un software que depura la informacion y la organiza
de tal manera que no haya bloqueos. En este caso se lo conoce como sistema de
procesamiento contra colisiones, y este es de uso general en todos los sistemas RFID.
(VIU., 2018)

Energizacion
Peticionde Datos
Transferenciade Datos

Tarjeta (TAG) RFID

Sistemade Computo

Lector RFID
Fig. 1. Sistema basico de RFID

Figura 2 Sistema basico RFID
Fuente: Juan C. Herrera, 2009
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4.4.8 Cémo se fabrican las etiquetas RFID

Las antenas RFID. - Para producir etiquetas RFID, primero se realiza un disefio
de antena a partir de un proposito o necesidad que se quiere cubrir. Dicho disefio puede
crearse con diferentes softwares. En Trace ID, nuestro desarrollador disefia las antenas
RFID con Genesys, un software especializado muy completo de ultima generacion. Una
vez disefiada la antena y hechas las pruebas de rendimiento pertinentes, ya se pueden
fabricar. (Prohimidad., 2018)

Figura 3 Antena instalada en la etiqueta
Fuente: Nexpoints RFID, 2018

Material: Reconociendo de la composicion (metal, plastico, carton, etc.) del
producto o articulo a identificar, de igual manera las condiciones ambientales a las que se
vean sometida a la etiqueta, seleccionaremos algin tipo de material depende de lo que se
necesite hacer y formatos distintos: en el cual los requisitos sea un correcto
funcionamiento y que no sean los mismos en una etiqueta destinada a la logistica, en que

una para ser usada dentro de camaras de congelado. (Prohimidad., 2018)

Chips: RFID Los chips RFID almacenan la informacion que es emitida a través
de las ondas de radio gracias a la antena y el lector RFID. Este chip es activado cuando
capta una peticion por radiofrecuencia, la cual es enviada por un lector y a su vez este

mite por radio la informacion que contiene. (ID T. , 2018)
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Figura 4 Chip RFID
Fuente: Nexpoints RFID, 2018

Sustrato. Suele estar compuesto por un polimero delgado y flexible o también
por un material pladstico capacitado en soportar diferentes condiciones ambientales a
través de las cuales, esta sea sometida a la etiqueta durante su ciclo de vida. (RFID D. ,
2018)

Extra: encapsulado: En ocasiones podemos encontrarnos etiquetas formadas por
otros materiales adicionales que aportan caracteristicas suplementarias a los esenciales,

como el encapsulado. (ID T. , 2018)

En el RFID, las etiquetas encapsuladas son tags que bien dentro de un armazon
rigido, en el cual esta proteja de ambientes hostiles, como, por ejemplo, una etiqueta
adherida a un contendor de plastico reutilizable en una planta de procesamiento de
alimentos, estaria con altas temperaturas, presion y vapor cada vez que se desinfecte el
contenedor. (ID T. , 2018)

Figura 5 Encapsulado
Fuente: Guia completa RFID 2018

Tags UHF: Ofrecen un excelente rendimiento y diferentes opciones de memoria.

Cadaunidad de los productos tiene el original TID y un elaborado disefio
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de antena para brindar continuamente la misma eficacia del texto en todos los tags.
(RFID D., 2018)

Tags HF: El sistema RFID HF 13,56 MHz es
una transmision conjuntamente aceptada  en  multiples  aplicaciones ~ RFID.
La tecnologia es perfecta para autentificacion de producto y soluciones de trazabilidad en

el nivel boticario. (RFID D. , 2018)
4.1.9 Aplicaciones de las Diferentes Frecuencias

‘ 125 KHz: Baja Frecuencia (LF): Aplicaciones de lectura de 5 cm de distancia,
verificacion en el ingreso de personas. No se recomienda asemejarlos con vehiculos u
objetos ya que requiere de una linea de vista independiente entre tarjeta y lector. (ID.,

2015)

13.56 MHz: Alta Frecuencia (HF): Aplicaciones de lectura de 60 cm de distancia,
para la verificacion en acceso de personas dentro de vehiculos. La sefial puede recorrer a

través del cristal. (ID., 2015)

433.8 MHz: Muy Alta Frecuencia (VHF): Aplicaciones de lectura inclusive hasta
100m, Con un buen calculo entre vista y distancia. Verificacion en el ingreso vehicular,

monitoreo de equipaje e inventarios en tiempo real. (ID., 2015)

902 MHz: Ultra Alta Frecuencia (UHF): Aplicaciones de lectura de 400m,
Considerablemente una buena verificacion de la calidad en la, sensitivo a interferencias

por agua ya que disminuye su calidad (incluyendo el cuerpo humano). (ID., 2015)

=0 Antena de Radio
Is Jesem &
IChip j ;’?
= '8
§ |
Figura 6 Tags RFID

Fuente: Prohimidad, 2018
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4.2.1 Inventario de la entrada y salida de productos

La implementacion de un método de identificacion por radiofrecuencia entre el
control de grandes inventarios de las empresas es un instrumento de gran eficacia para el
progreso de nuevas formas de rastreo de los productos, tales como las actividades de
almacenes, gestion de transporte, programacion de la produccion, gestion de pedidos,

gestion de inventario y los sistemas de gestion de activos. (Sarac N. A., 2010)

Con el uso del sistema RFID en la identificacion por radio frecuencia hace que las
empresas adopten nuevas formas de seguimiento de articulos, los cuales son la gestion de

almacenes, programacion de la produccion y gestion de pedidos.

Esto es accesible debido a que esta tecnologia permite unir la posicion de un objeto
en cualquier circunstancia sin tener que ejercer detenciones para hallar su colocacion. Un
sistema RFID es aquel que permite identificar objetos, animales inclusive personas para
diversas aplicaciones, esto por medio de una recopilacion numérica transmitida a través
de sefiales de radio. (J. M. Ciudad E. S., 2015)

Esta tecnologia inaldmbrica permite que la comunicacion se establezca entre un
lector y una etiqueta a cierta distancia de separacion entre ellos, como también almacena
informaciéon en sus etiquetas para su posterior lectura o escritura sobre estas.
Esta calidad de informacién puede englobar datos importantes
de identidad como nombre, peso, altura, contenido interno, entre otros, esta se encuentra

almacenada adentro de la memoria de las etiquetas. (J. M. Ciudad E. S., 2015)

La participacion humana circulaa un segundo plano: No se requiere que
un interesado (quien puede ser el montacarguista) sea el encargado de crear el registro de
una ingreso o salida del almacén, ya que esto queda del lado del registro automatico de
las antenas de RFID. (Hernandez L. S., 2017)

Por lo tanto, con esto evitamos talvez olvidos por parte del interesado para la
inspeccion de algan movimiento, ya que esto sucede numerosamente, sin embargo, esto
se dé por RFID. (Hernandez L. S., 2017)
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Para lo cual al momento de realizar el control de inventario de los productos se lo
haga manualmente, se puede incurrir en olvidos por el ser humano, en el cual con el

sistema RFID los errores reducen.

(Coémo funciona el sistema de inventario RFID? La tecnologia del sistema de
inventario RFID, utiliza ondas de radio frecuencia para identificar y almacenar datos
unicos e irrepetibles. La identificacion de productos se realiza de manera electronica a
través de un chip, sin necesidad de una linea visual entre el chip y el lector. (Juan Carlos
Herrera P. P., 2009)

Conteos de inventario de forma ripida y correcta El conteo de inventarios
fisicos, en tiendas y almacenes requieren de mucho personal y horas para llevarlo a cabo,
representando un alto costo para las empresas. Con este sistema de inventario RFID los
conteos que anteriormente llevaban horas los realizan en minutos, con el gran beneficio
de que elimina el error humano ya que tiene un 99.5% porcentaje de exactitud. (Juan
Carlos Herrera P. P., 2009)

Dentro de las aplicaciones que tiene el RFID existen para el control de inventario
se los utiliza en los grandes almacenes, ya que en ellos existe varios productos a
identificar en donde se tiene que contar un sin niimero de personal para el control de los

mismos lo que conlleva un coste alto para las empresas.

Con la aplicacion del sistema RFID se puede ahorrar el contrato desmedido que
hacen las empresas ya que un niimero corto de personas se lo puede realizar el control de
inventario y las mismas podran usar este tipo de tecnologia en el cual disminuye un

porcentaje de error del 0,5 %.
4.2.2 Recepcion

Al momento de recibir mercancia en los Centro de Distribucion, los dispositivos
detectan la etiqueta RFID, en las cajas/pallet/carga/embalaje y de forma inmediata

examinan su contenido. (Juan Carlos Herrera P. P., 2009)
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4.2.3 Clasificacion

La etiqueta de RFID de cada producto puede incluir todo tipo de informacion,
como origen y destino, por lo que una vez en el CEDIS el sistema puede identificar el
flujo para su distribucion y envio, lo que garantiza la colocacion correcta de los productos.
(Juan Carlos Herrera P. P., 2009)

4.2.4 Almacenaje

Se puede almacenar con mayor rapidez y seguridad, ya que todo producto puede
englobar la informacion del pallet. Inclusive se pueden configurar para que se emitan

advertencias de actividades erréneas. (Juan Carlos Herrera P. P., 2009)
4.2.5 Envios

Al conservar la informacidn de origen y destino, los sistemas pueden sugerir el
lugar de envid, garantizando que la sucesion de envio no tenga errores ni demoras. (Juan
Carlos Herrera P. P., 2009)

4.2.6 Mejoramiento de la salida y entrada de los productos aplicado el sistema
RFID.

o Lectura mas rapida y registro de varios contenedores al mismo tiempo

o Cuando tienes codigos de barras el usuario debe hacer la lectura de etiqueta
por etiqueta, incluso siendo esto complicado cuando la etiqueta no se encuentra en una
posicidn de facil alcance.

° Conocer en qué momento entrd o salié de un almacén y saber donde se en-

cuentra

Saber el momento justo en que entr6 o salio un material de un deposito, ya que,
al no depender del usuario, se asegura que realmente se realizo el movimiento y que el

material ya se encuentra fisicamente en otra ubicacion. (Hernandez L. S., 2017)

Con la tecnologia RFID se puede evitar de varios contratiempos y en si demorarse

mucho a la hora de realizar el flujo de trabajo, ya que el codigo de barras cuando se coloca
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en cada producto por motivo de tiempo se lo hace de manera rapida y errada donde el
lector no lo puede identificar y algunos productos estan en diferente gar donde se hace

mas tarde al momento de identificar algin articulo.

4.2.7 Control de Inventarios con RFID en la entrada y salida de productos de

forma rapida.

Figura 7 Lector RFID en el control de inventarios
Fuente: Herndndez, 2017

Tags: O también llamadas etiquetas, incluyen en su interior un pequefio chip y
una antena impresa o bobinada para comunicarse con el lector. El chip tiene grabado un
numero (ID) de serie unico, que lo identifica entre los demas, y puede disponer de una
pequefia memoria para guardar datos, en el cual el lector es capaz de leer y escribir.
(Hernéndez L. S., 2017)

Existen varios tipos de etiquetas, con base a su funcionalidad los podemos definir

en:

o Sélo lectura: el codigo de identificacion que contiene es inico y es persona-
lizado mientras su fabricacion.
° De lectura y escritura: la informacion de identificacion puede ser modifi-

cada por el lector. (Hernandez L. S., 2017)
¢Como se integra RFID en los almacenes?

Esto se puede lograr integrando portales de antenas o portales RFID y colocando
los tags en los contenedores, siendo esto parte de una infraestructura que pueda adecuar
ala operacion que se tendra en la planta y que sea eficiente en el proceso de la trazabilidad

de los contenedores. (Hernandez L. S., 2017)
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Componentes basicos:

e Colocar un TAG en los contenedores.
e Puede ser un TAG fijo que se quede incrustado en el contenedor.
e Una etiqueta con TAG que se imprima con los datos del producto y se

pegue en el contenedor (que también puede ser una caja). (Hernandez L.
8., 2017)

Figura 8 Lector RFID
Fuente: Electronica, Ingenieria 2015

Figura 9 Empaque de productos
Fuente: Oline, 2018
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Figura 10 Entrada y salida de un montacargas dentro de una empresa
Fuente: Herndndez, 2017

Handheld RFID

Esta terminal cuenta con el lector de RFID integrado. Se podra hacer la lectura
de los Tags de los contenedores de forma masiva, haciendo mas eficiente un proceso de
inventario. Pero a diferencia sobre el lector de cddigo de barras, este tiene que hacer la
lectura de etiqueta con etiqueta, pero esta tecnologia te permite localizar todos los tags

que se encuentren en el radio de lectura de la Handheld. (Hernandez L. S., 2017)

Centralmente el RFID hay cierto tipo de lectores en los cuales se hace mucho més
facil, la forma de trabajar dentro de las empresas, en el cual podemos encontrar el lector
Handheld este tiene la capacidad de ser mas eficiente en el proceso de hacer un control
de inventario, a diferencia de un lector de cédigo de barras este tiene que buscar el
producto y en algunos casos el codigo de barras esta mal pegado o esta incorrecto el

numero de serie.

Figura 11 Handheld RFID (Lector)
Fuente: Herndndez 2017
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4.2.8 Software

Se puede incluir un Sistema de Control de Inventarios que reciba toda la
informacion obtenida de los componentes RFID para crear el registro de los materiales y
lograr mostrar en reportes en tiempo real el estatus actual del inventario, un cuadrante de
entradas y salidas, y notificaciones para informar al usuario del stock. (Hernandez L. S.,
2017)

4.2.9 Evita un cuello de botella en reducciéon de tiempos muertos

‘ Puede ocurrir que, dado la transaccion de materiales en tus procesos, se puede
elaborar un cuello de botella por necesidad de conservar la disponibilidad al responsable
de trabajar en el registro del movimiento del almacén, lo cual puede comprometer tiempos
excesivos para una entrada o salida de material, pero al implantar un portal RFID, esto se
hace de modo automatico al solo pasar el operador o montacarguista por el portal

haciendo el registro automatico del movimiento en tu inventario. (Hernandez L. S., 2017)
4.3.1 RFID en el mercado laboral.

Hace mas de un siglo que se utiliza este tipo de tecnologia en la cual se la hace
por medio de ondas electromagnéticas en las que se utilizan diferentes tipos de industria
en la supervision de los procesos de datos, cabe destacar que la tecnologia RFID su
objetivo es el de identificar los productos de una manera rapida, con poca transmision de
informacion dependiendo de la informacion que se tenga que incorporar la etiqueta y a
un entorno cercano. (RFIDPOINT., 2020)

Este tipo de tecnologia es similar al codigo de barras ya que estos dos se dedican
a la identificacion de productos en cualquier rama de la industria estos dos identificadores
de productos lo hacen, sin embargo, las ventajas del sistema RFID son superiores al
cddigo de barras ya que el sistema RFID pude manejar un volumen razonable de datos en
un chip muy pequefio y almacenan los datos a mayor distancia por lo cual se deterioran

menos, es barato y se las pueden usar en mas aplicaciones. (RFIDPOINT., 2020)
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4.3.2 Areas para la aplicacion de RFID

El uso potencial del sistema RFID es practicamente ilimitado ya que, en cada
sector de las diferentes industrias, comercio, y servicios donde existan datos deben ser

siempre ser leidos y comprobados. (RFIDPOINT., 2020)

Las aplicaciones de RFID son muchas, pero para la realizacion de este proyecto
se nombra los principales como, por ejemplo: la logistica, sustitucion o uso simultaneo y
compartido con codigos de barras, vigilancia electronica, y control de accesos.
(RFIDPOINT., 2020)

Actualmente los proyectos de implementacion RFID estd creciendo
considerablemente en los ultimos tiempos alrededor del mundo, empresas grandes como
Walt- Mart estan exigiendo a sus proveedores que empleen etiquetas RFID, ltimamente,
IDD Consulting ha catalogado la identificacion por radiofrecuencia como una de las
principales tecnologias emergentes y una de las mas prometedoras en estos ultimos afios.
(RFIDPOINT., 2020)

4.2.3 Estandarizacion

Lastimosamente este punto ain esta en constante desarrollo, ya que casi todas las
empresas con tecnologia RFID, ofrecen sus propios sistemas, la ISO ya ha adoptado
normas internacionales para el uso de RFID en diferentes areas de la industria al igual
que la estandarizacion del codigo de barras permitid el crecimiento y su empleo
extendido, pe con la ayuda de estos dos sistemas codigo de barras y RFID el crecimiento

universal serd mas grande. (RFIDPOINT., 2020)
4.2.4 Aplicaciones de RFID como herramienta para el proceso de marketing.

En el desarrollo tecnoldgico se ha transformado la oferta a la que pude optar el
consumidor, productos en lo que afios antes estaban disponibles a pocos consumidores y
hoy en dia son ampliamente utilizados. En los dGltimos afios las denominadas
“Tecnologias de Informacion” y las mejoras en las comunicaciones han dado lugar al
desarrollo de las aplicaciones y herramientas que permiten evolucionar y sacar al maximo

provecho de los procesos de negocio tradicionales, facilitando asi, por ejemplo, aumentos
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en la productividad y una sustancial mejora en relacion y conocimiento de los clientes.
(RFIDPOINT., 2020)

4.2.5 Relacionando el marketing con la tecnologia RFID se dan algunas ideas

en relacion a la misma.

En comparacion con el marketing, el mismo va enfocado con el desarrollo
tecnologico, especificamente, en lo que concierne a los sistemas de identificacion por

radio frecuencia.
Ventajas y desventajas de los tags RFID en el proceso de marketing

La tecnologia de sistema RFID pretende mejorar y potenciar el proceso de
marketing de las industrias que lo usan y especialmente implementar en un campo que no
ha sido involucrado dicha tecnologia, como lo es la industria grafica. (RFIDPOINT.,
2020)

Las ventajas que podemos mencionar en el sistema RFID es que la identificacion
de productos se lo puede hacer de manera rapida y automatica, ya que no tiene la
necesidad de la visualidad del ser humando para poder encontrar un producto, ademas de
que se pude almacenar informacion y al mismo tiempo si se lo requiere cambiarla, lo cual

otros sistemas de identificacion no lo tienen

Ademas de esto el sistema RFID pretende mejorar sus formas de realizar el control

de procesos para asi seguir aumentado el marketing en la mayoria de las industrias.
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4.3 Definicion de términos basicos

Glosario de términos

Etiqueta: Son hecho a base de plastico donde incluye un microchip con informacion.
RFGS pro: Es un programa de software para la lectura de las etiquetas RFID

RFID: Radio Frecuencia de Identificacion

Tags: O etiqueta son palabras que definen mas detalladamente los contenidos de un articulo

Electromagnética: Es una rama de la fisica que estudia y unifica los fenémenos eléctricos

y magnéticos en una sola teoria

Gama: Serie de cosas pertenecientes a una misma clase o categoria, especialmente las que,

dentro de ella, estan clasificadas de acuerdo con la talla, el precio, la duracion, etc.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o

un sistema informatico.

Cédigo de barra EAN: EAN significa European Article Number (Numero de articulo

€uropeo).

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas.
Almacenaje: Derecho que se paga por guardar las cosas en un almacén o deposito.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una

persona, empresa o institucion.

Clasificacién: Lista o relacion ordenada de cosas o personas con arreglo a un criterio

determinado.

Recepcion: Accion y resultado de recibir
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5. IDEAS A DEFENDER

La solucion propuesta bajo el tema del proyecto es reemplazar el sistema de
control manual del producto por un sistema RFID para facilitar su entrada y salida,
acortando el tiempo. Ademds, también puede acelerar el proceso de produccion. por lo
tanto, el sistema RFID tiene como objetivo reducir el tiempo de verificacion de los
productos dentro del entorno de la empresa “Editorial Ecuador” y mejorar su

productividad.

6. VARIABLES

DEPENDIENTES IDEPENDIENTES

Editorial Ecuador como industria grafica | Incremento de la calidad y la
debe crecer tecnoldgicamente, productividad de un producto generando
adquiriendo una nueva tecnologia. mayor crecimiento econémico

(RFID)

Crecimiento economico de la empresa,
médiate la implementacion de un sistema
con tecnologia RFID.

Control del producto mejorando el tiempo
del envi6 desde su salida hasta su punto
de llegada

Implementacion de un sistema con
tecnologia RFID generando una nueva
linea de negocio.

Crecimiento econdmico, generando una
nueva linea de negocio.
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7. MARCO METODOLOGICO

ETAPAS

METODOS

TECNICAS

RESULTADOS

Fundamentacion
investigativa

Meétodo
investigativo

Investigacion
descriptiva

Recopilacion de datos para
aplicar la tecnologia en la
empresa.

Fundamentacion
tedrica

Meétodo tedrico

Investigacion
tedrica

En todo  proceso de
fabricacion y logistica es
indispensable  disponer de
informacion completa, exacta
y veraz en cada momento. Es
esencial conocer en tiempo
real los datos
correspondientes a  cada
articulo, su trazabilidad, su
ubicacion, etc.

Diagndstico

Investigacion
descriptiva

Implementacion
mediante el analisis
descriptivo

La identificacion por
radiofrecuencia (RFID) es una
tecnologia de captura e
identificacion automatica de
informacién  contenida en
etiquetas electronicas (tags).
Cuando estas etiquetas entran
en el area de cobertura de un
lector RFID, éste envia una
sefial para que la etiqueta le
transmita la  informacion
almacenada en su memoria,
habitualmente un codigo de
identificacion.
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F‘ 8. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

8.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Para la ejecucion de este proyecto se ha adoptado dos técnicas, tales como: la
observacion de campo y entrevistas, en las que se recolecta informacién para comprender
las molestias ocasionadas desde la entrada de materiales desde el inicio de la produccién,

hasta el area de acabados graficos (productos terminados)
8.2 Observacion de campo.

Aqui se detalla el tiempo de visita para comprender el entorno al inicio de la
produccion, aqui observaremos como se reciben los materiales y la salida de los productos

que se envian a sus clientes.

A continuacion, se ha preparado un cronograma de observacion (horarios de

visita)

8.3 Horarios de visita.

Nombre de la empresa: Editorial Ecuador.
Area de observacién: Bodega y acabados grificos. Iam
Fecha de elaboracién: 15/07/2020 B e B

Fecha de dltima version: 18/11/2020

HORARIOS DE | SEMANA ANO 2019 PERIODO
VISITA AGOSTO-OCTUBRE
OBSERVACIONES | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
e Observacion |D |L [ M|X |J |V IS |D|L | M(X|J |VI|S|DIL|M|X|J |V
de campo.
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A continuacion, veremos la interpretacion de las entrevistas enfocado a el
“Analisis de un control de inventario con tecnologia RFID enfocados a la reduccion de
tiempos muertos, para mejorar la entrada y salida de productos, aplicable a la empresa

“Editorial Ecuador™.
8.4 Entrevista.

La presente entrevista esta dirigida a la empresa “Editorial Ecuador”, enfocada a
los empleados encargados del control de la entrada y salida de los productos, en la cual
se informara sobre la aplicacion de la tecnologia RFID para la identificacion rapida de

los productos, donde se reduzca los tiempos muertos.

INSTITUTO SUPERRIOR CODIGO: REG-PPP-001
TECNOLOGICO SUPERIOR
“CENTRAL TECNICO”

ENTREVISTA

ccednd Analisis de un control de inventario con tecnologia RFID enfocados a
la reduccion de tiempos muertos, para mejorar la entrada y salida de

Glsncls, fecnologis © Innovacién al

productos.
VERSION FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ULTIMA
07/09/2019 VERSION: 02/04/2020
REGISTRO

PREGUNTA:

1. ¢(Ha recibido charlas sobre un control de inventario con tecnologia RFID, en donde se

realice el registro correcto de la entrada y salida de la producciéon?

RESPUESTA n.1 Se puede decir que, por experiencia, se ha realizado capacitaciones sobre el
control de entrada y salida de los productos estoy de acuerdo en que, como un sistema tecnolégico
de captura de informacion este sea de gran ayuda para la empresa, y puede ser seleccionado en una

futura implementacion.

RESPUESTA n.2 He escuchado sobre esta tecnologia, pero charlas sobre el tema, se podria decir
que habido capacitaciones sobre el manejo adecuado de materiales recibidos y acabados graficos en

la salida de la produccion.
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RESPUESTA n.3 En el tiempo que llevo laborando en la empresa, no recuerdo sobre capacitaciones
sobre el control de materiales y empaques, pero tenemos la responsabilidad de revisar desde la
entrada y salida de los mismos, puedo decir que a pesar de revisar si se cometen varios errores lo que

nos complica sacar la produccion a tiempo.

2. ¢Le gustaria recibir en un futuro charlas sobre el sistema RFID, hablando sobre los be-

neficios que esta tecnologia proporcionaria a la empresa “Editorial Ecuador”?

RESPUESTA n.1 Claro, ya que es una buena idea implementar esta tecnologia, ya que actualmente
la misma y los empleados desconocen de 1a misma, la cual mejoraria la entrada y salida de productos,
por lo tanto, estarian de acuerdo en implementar este sistema para que la empresa reduzca tiempos y

crezca economicamente.

RESPUESTA n.2 Si, porque ayudaria a mejorar el proceso de empaque y los acabados graficos en
la salida de la produccion, y tendriamos tiempo en realizar otras actividades ya que algunos trabajos

son mas laboriosos y requieren de mas tiempo.

RESPUESTA n.3 Claro, porque cada vez la tecnologia va creciendo y tenemos que ir en conjunto
con la misma, claro no deberia afectar e los procesos del area de acabados graficos, ya que esta

tecnologia es nueva y desconocida por el personal de trabajo.

3. (Cuales son los inconvenientes que se encuentran a la hora de recibir los materiales y a
la hora dela empacar los productos en el area de terminados graficos cuando los horarios

de trabajo son ajustados y que tiempo se demoran en realizar estos procesos?

RESPUESTA n.1 Los inconvenientes es la mala produccion, los descuidos en cada area al momento

de realizar su trabajo.

RESPUESTA n.2 La desventaja es que el encargado del empaque identificé erréneamente el
empaque, esto se debe a que en muchos casos ocurre por descuido del encargado o por el poco tiempo

de inicio de produccion.

RESPUESTA n.3 Los dafios que a veces las maquinas presentan a la hora de realizar su trabajo, la
llegada de personal nuevo el mismo que desconoce sobre el manejo de la entrada y salida de

empaques y materiales a la hora controlar su inventario.
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4. (Considera usted que es necesario implementar el sistema RFID en la empresa “;Edito-
rial Ecuador”, para reducir tiempos muertos y en si mejorar la productividad de la

misma?

RESPUESTA n.1 Si, ya que la empresa necesita adoptar este sistema, ya que la persona encargada
de realizar los empaques y recibir los materiales lo hace de forma empirica, dsea que no ha tenido

una capacitacion previa, antes de realizar su trabajo.

RESPUESTA n.2 Por supuesto, dado que la empresa deberia beneficiarse actualmente de
un sistema basado en el control de productos en la entrada y salida, si se adopta el sistema

aumentard la productividad debido a la efectividad del sistema tecnolégico.

RESPUESTA n.3 Si, pero tal vez la empresa por cuestiones econdémicas no podria implementar en
este tiempo, ya que se enfrenta en un nivel econémico fluctuoso, pero si el estudiante se compromete
a seguir investigando se podria conversar con el jefe de produccién y poder implementar esta

tecnologia en un futuro.

5. ¢(Considera que para la implementaciéon de este sistema RFID deberia la empresa tener

una persona capacitada para la correcta y futura implementacién?

RESPUESTA n.1 Claro, ya que es necesario tener una persona que se capacite en el area de
terminados graficos y en si conozca el sistema que le ofrece el estudiante, y asi el nuevo empleado
que llegue a la empresa, ya la persona capacitada puede enseiiarle y no tener otro gasto de seguir

capacitando a cada persona nueva que llegue.

RESPUESTA n.2 Claro, pero la persona capacitada deberia ser parte del plan econémico que se iria
adquirir, para la implementacion de este sistema, y asi la empresa no genere un gasto adicional, si no

que este ya incluya en lo antes comentado.

RESPUESTA n.3 Si, porque si no existiera dicha persona no se podria saber de qué trata este
sistema, asi que estoy de acuerdo a que cuando el sistema vaya a ser implementado, primero se

capacite a las personas encargadas de controlar la salida y entrada de la produccion.

6. (Cree usted que la empresa esta en condiciones de generar el financiamiento econémico,
tomando en cuenta que para la implementacién de este sistema y segin lo investigado,
este tipo de tecnologia es econémicamente accesible para que la misma la pueda adoptar

e implementar en un futuro?




RESPUESTA n.1 Claro, si existiera una ley donde se obligaria adoptar este sistema tecnolédgico la
empresa podria estar en condiciones de implementar el RFID, claro estd que si se adoptaria este

sistema la inversion es un poco alta pero los resultados serian favorables.

RESPUESTA n.2 Claro, y por parte del personal que estamos encargados del area de acabados
graficos, estariamos de acuerdo en hacerle saber sobre la parte econoémica a nuestros jefes en la cual

tendria que afrontar la empresa “Editorial Ecuador”

RESPUESTA n.3 Claro, siempre y cuando se nos aclare como fusionaria este sistema tecnoldgico,
para cuando la implementacion ya esté en arranque no se nos presenten inconvenientes al momento

de entrar a la produccion.

Tabla 1 Entrevistas realizadas al personal encargado del control de productos

Fuente: Editorial Ecuador
Elaborado por: Carolina Fraga.

Después de la entrevista e interpretar la respuesta de cada pregunta, se da paso a
la observacion de campo donde se observo como es la recepcion de materiales y control

de calidad en la salida de productos ya terminado.
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8.5 Control de materiales ingresados al Area de bodega “Editorial Ecuador”.

Nombre de la empresa: Editorial Ecuador.
Area de observacion: Bodega y acabados grificos.
Fecha de elaboraciéon: 15/11/2020
Fecha de ultima version: 18/11/2020
Control de materiales ingresados al drea de bodega

$380828084d048404

PRODUCTO HORARIO DE MATERIA PRIMA
RECEPCION
Materia prima: papel Su horario de recepcién
bond, papel coche, es a partir de la mafiana,
papel decorativo, 8 ~am segin las
cartulinas éspeciales cotizaciones que la Papel Coucha 230g
ete. empresa “Editorial

Ecuador” las haga, su
horario de llegada es

diferente.
Area de impresion: Su horario de recepcion
Tintas, disolventes, es de acuerdo a las
tiner, alcohol, necesidades de la

productos de limpieza. | empresa, sus insumos
lo hacen mediante
pedidos de sus
proveedores.

Tabla 2 Control de materiales ingresados al area de bodega "Editorial Ecuador"
Fuente: Editorial Ecuador
Elaborado por: Carolina Fraga
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8.6 Control en el area de acabados graficos en la empresa “Editorial Ecuador”

Nombre de la empresa: Editorial Ecuador.

Area de observacién: Bodega y acabados graficos.
Fecha de elaboracion: 15/11/2020

Fecha de ultima version: 18/11/2020

Control en el area de acabados graficos.

PRODUCTO

HORARIO DE
RECEPCION

MATERIA PRIMA

Area de acabos graficos
(empaque): cinta de
embalaje, carton, hilo,
goma, goma para la
maquina encoladora,
enfundado, pistolas de

aire caliente.

Su horario de recepcion es
de acuerdo a las
necesidades de la empresa,
sus insumos lo hacen
mediante pedidos de sus

proveedores.

Tabla 3 Control en el drea de acabados grdficos en la empresa "Editorial Ecuador”

Fuente: Editorial Ecuador

Elaborado por: Carolina Fraga
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9. RESULTADOS ESPERADOS

e Los resultados de la observacion de campo fueron encontrados en cada area
y sus problemas fueron vistos, dando como resultado que la empresa esta de acuerdo si

se le informa mas de este sistema y que en un futuro se lo puede implementar.

e Los resultados de las entrevistas fueron de gran aceptacion por parte de los
responsables del area de control de productos, control de calidad y empaque, ademas de

esto nos informaron los problemas a profundidad que se presentan a diario en la empresa
“Editorial Ecuador”

10. VIABILIDADES

10.1 Viabilidad técnica

La viabilidad técnica se recomienda que la empresa de espacio al estudiante para dar charlas
motivadoras para el aprovechamiento de esta tecnologia. Donde el estudiante explicara todo
el método investigativo en base a las etiquetas inteligentes, por consiguiente, adquirir esta

nueva tecnologia.

10.2 Viabilidad social

Con la implementacion de esta tecnologia RFID, en el control de los productos graficos seran
aceptados por las personas ya que le sera de agrado tener un producto donde le dé la
fiabilidad de lo que estd adquiriendo y su compra le sera garantizada gracias a que esta

etiqueta le proporcionara durabilidad en su producto.




10.3 Viabilidad econéomica

Mediante la investigacion y analisis del proyecto se da una propuesta viable

econdmicamente ya que la empresa contara con esta nueva linea de negocio mediante la

implantacién de un sistema con tecnologia RFID donde la empresa tendra un crecimiento

econoémico

11. RECURSOS

Recursos Presupuesto

Humanos Carolina Fraga

Econdémicos Internet $5
Impresiones $5
Copias $10
Transporte $7
TOTAL $27

12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

TTEMPO DE DURACION

NOVIEMBR
1121314

DICTEME

IR
FEBRERO

MARZO

ABRIL

L

Eleccion del tema

Aceptacion del tema (Instituto v

Empresa) N
Solicitud de autorizacion (1.F

Entrega del plan de titulacién

Aprobacion del plan de titulacion

C.1T

Realizar la encuesta a estudiantes del [LE.C

Recoleccion de informacion

Desarrolio del Provecto de Titulacion

4 1{2{314f1}2]3]4
» ]

¢
| |
' -

_H |

Reviston del tutor

Entrega del perfil
Correcciones del proyecto

Diserio del libro objeto

Correcciones del libro objeto

Presentacion del libro objeto y proyecto

Defensa del proyecto

1
|

— .
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14. ANEXOS
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