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1.- Tema de investigacion

Propuesta para el mejoramiento del modelo de negocio de la empresa PROGRESS SERVICES S.A.S

en la ciudad de Quito a través de la metodologia de generacion de modelo de negocios (CANVAS).

2.- Problema de investigacion

En un entorno empresarial en constante cambio, es vital que las empresas innoven y mejoren
continuamente sus modelos de negocio para mantener su competitividad. Investigar sobre
metodologias como la Generacion de Modelos de Negocios permite identificar nuevas oportunidades,
propuestas de valor, segmentos de mercado y formas de crear valor para los clientes. La investigacion
en este tema ayuda a identificar los problemas y desafios que enfrenta el modelo de negocio actual de
la empresa, asi como las oportunidades para mejorar y crecer. Esto puede incluir areas como la

optimizacién de procesos, la diversificacion de ingresos, la expansion a nuevos mercados, entre otros.

El siguiente trabajo de titulacién intenta implementar cambios positivos en la empresa PROGRESS
SERVICES S.A.S, identificando su modelo de negocio el cual necesita mejorar, para ello se utilizara la
metodologia de generaciéon de modelo de negocio CANVAS, con la cual se busca analizar en
profundidad los procesos actuales de la empresa y a su vez establecer indicadores clave de

rendimiento que ayudaran a mejorar la competitividad y el éxito general de la empresa.

En el contexto empresarial actual, la capacidad de adaptaciéon y la innovacion son cruciales para
mantener la competitividad y el crecimiento sostenible. PROGRESS SERVICES S.A.S enfrenta desafio
en sus modelos de negocios. Estos desafios pueden incluir falta de diferenciacion, ineficiencias

operativas, dificultades para identificar nuevas oportunidades de mercado, entre otros.

Es fundamental abordar estos temas de desafios, ya que con ellos se puede garantizar la viabilidad y
el éxito a largo plazo. Mejorar su modelo de negocios no aumentara la compatibilidad, sino que también
permitird una mayor rentabilidad a los cambios del mercado y una mejor alineacién a las necesidades

de sus clientes.

El trabajo de titulacién se llevara a cabo mediante una investigacion cualitativa en donde se analizara
exhaustivamente el modelo de negocios actual de la empresa, donde utilizaremos la metodologia
Canvas, acompafnada de entrevistas con los miembros de la empresa, para asi analizar y mejorar el

cada uno de los puntos del modelo de negocios.

Como resultados se espera que este trabajo proporcione una vision clara y detallada del modelo de
negocios actual de la empresa, identificando areas de mejora y proponiendo soluciones concretas.

Donde podemos deducir que las recomendaciones que se dé a la empresa ayuden a aumentar su



rentabilidad y capacidad de adaptacién con el objetivo de que la empresa tenga un mayor éxito en el

mercado.

2.1.- Definicion y diagnéstico del problema de investigacion

Segun (Osterwalder & Yves, 2011), el punto de partida para cualquier debate, reunién o taller provechoso
sobre innovacion en modelos de negocio deberia ser una vision compartida del concepto de modelo de
negocio. Necesitamos un concepto que todos entiendan, que facilite la descripcion y el debate, porque es
importante partir de la misma base y hablar de lo mismo. Creemos que la mejor manera de describir un
modelo de negocio es dividirlo en nueve modulos basicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa
para conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad econémica. El modelo de negocio es una especie de anteproyecto de una

estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa (pag 18).

Para ello el trabajo de titulacién que se desarrollara en la empresa Progress Services S.A.S evaluara cada
uno de los nueve bloques del ultimo afio y definira cual es el que presente mayor deficiencia, ya que por el
momento se ha detectado que en el bloque de canales mantienen problemas en la falta de comunicacion
que posee en sus redes sociales, sabiendo que (Valdivieso, 2024) menciona: los canales representan las
diferentes formas en que una empresa se conecta con sus clientes y les entrega su propuesta de valor.
Estos canales pueden ser tanto fisicos como digitales, y van desde tiendas fisicas y distribucion directa
hasta plataformas en linea y redes sociales. La eleccion y disefio adecuados de estos canales son
esenciales para garantizar que los productos o servicios lleguen a los clientes de manera eficiente y efectiva,
por ende, nuestra propuesta es que la empresa genere un canal o numero de WhatsApp en el que se le
brinde al cliente una informacién detallada de los servicios que desea contratar y a su vez el mismo quede

satisfecho con la empresa.

2.2.- Preguntas de investigacion

El trabajo tecnoldgico a presentar, utilizara las preguntas descriptivas de investigacion, ya que estas

dependen de encuestas o entrevistas, analisis de procesos y de observacion.

¢, Cémo se relaciona el modelo de negocio con sus clientes?

¢ Qué estrategias de relacion con el cliente utiliza?

¢ Cuales son los canales de comunicacion preferidos por los clientes para interactuar con los servicios

de la empresa?

¢ Cual es el enfoque de los servicios de asesorias para mantener la lealtad de los clientes existentes?

¢ Qué incentivos o programas de fidelizacion ofrece la empresa a sus clientes?

¢, Cual es la estrategia para mantener una relacion a largo plazo con sus clientes?
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3.-Objetivos de la investigacion

3.1.- Objetivo General
Proponer estrategias de mejora para implementar cambios positivos en la empresa PROGRESS
SERVICES S.A.S, identificando su modelo de negocio, utilizando la metodologia de generacion de
modelo de negocios (CANVAS), para analizar en profundidad los procesos actuales de la empresa y a
su vez establecer indicadores clave de rendimiento que ayudaran a mejorar la competitividad y el éxito

general de la empresa.

3.2.- Objetivos Especificos
Realizar encuestas y entrevistas a los miembros de la empresa actuales para obtener informacion

detallada sobre la propuesta de valor actual y sus percepciones dentro de la organizacion.

Efectuar un analisis exhaustivo de cada componente del modelo Canvas actual de PROGRESS

SERVICES S.A.S., con el fin de identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades.

Desarrollar nuevas propuestas o mejorar las existentes con el objetivo de alinearlas de manera mas

efectiva con las necesidades y expectativas de la empresa.

4.- Justificacion

El propésito de esta investigacion es ofrecer a la empresa PROGRESS SERVICES S.A.S. una direccion
clara y util para mejorar su desempefio y su posicion en el mercado, el trabajo tecnoldgico implica la
aplicacion rigurosa de la metodologia Canvas, que se centra en la identificacion y visualizaciéon de los
elementos clave de un modelo de negocio, al utilizar esta metodologia, se busca no solo generar ideas,
sino también validarlas, a su vez al detectar areas de mejora y proponer soluciones especificas, se espera
que la empresa pueda optimizar sus operaciones, aumentar su rentabilidad y mantener su competitividad
a mediano o largo plazo. Ademas, al aplicar estas mejoras, la empresa también puede disfrutar de una
mayor eficacia en sus operaciones, una gran satisfaccion del cliente y una alta capacidad de adaptacion a
los cambios del mercado. Asimismo, el conocimiento generado a través de esta investigacion puede ser
compartido con otras empresas similares, contribuyendo asi al avance del conocimiento y la practica en el

campo.

5.- Estado del Arte

Modelo de negocios Canvas para mejoramiento en empresa de telecomunicaciones ECONET, sector
Luluncoto. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar modelo de negocios Canvas para
el mejoramiento de la empresa de telecomunicaciones ECONET, en el sector Luluncoto, mediante la
recopilacion tedrica y el levantamiento de informacion primaria, metodolégicamente esta fundamentada

en una investigacion de tipo mixto, para la recoleccion de informacion se realizaron entrevistas a los



empleados y encuestas a los habitantes del Barrio Luluncoto. Los resultados arrojaron la necesidad de
la expansion de servicios de internet y television, por lo fue necesario disefiar el modelo de negocio
CANVAS para la empresa. (Arias, 2023)

Propuesta de modelo de negocio con la metodologia Canvas para la empresa Carrocerias R. Guzman
en la ciudad de Cuenca, periodo 2016 — 2017. El objetivo del presente estudio sobre la propuesta de
modelo de negocio con la metodologia CANVAS para la empresa CARROCERIAS R. GUZMAN en la
ciudad de Cuenca, periodo 2016 — 2017 es identificar las areas y los puntos criticos que inciden en el
correcto funcionamiento de la empresa y proponer mejoras a los problemas y dificultades encontradas
en base en los lineamientos propuestos en el modelo que permitan entregar al cliente una propuesta de

valor 6ptima, reducir sus costos, mejorar sus procesos. (Guzman & Oleas, 2018)

Implementacion de la metodologia CANVAS en el desarrollo de la pequeia industria de la ciudad de
Quito — Provincia de Pichincha. La presente investigacion tuvo por propésito el implementar un modelo
de negocios basado en una metodologia actual, mediante el cual la pequefia industria de la ciudad de
Quito cuente con herramientas de gestion para su desarrollo. Dentro del proceso investigativo se llevo
a cabo un analisis a profundidad de los fundamentos tedricos sobre los cuales se sostiene cada uno de
los bloques de la metodologia CANVAS, mismas que se apalanca en los resultados de grandes
empresas a nivel mundial. Después de analizar la informacion entregada por la investigacion de campo
se aplico el modelo de negocios CANVAS en base a las necesidades especificas de la pequefia empresa
manufacturera del sector alimenticio ubicada en la ciudad de Quito, mostrando en las herramientas poco

costosas y de facil aplicacioén enfocadas en solucionar los problemas evidenciados. (Carvajal, 2018)
6.- Temario Tentativo

Que es el modelo de negocio

Que es la innovacion de modelos de negocio

Coémo se genera un modelo de negocio

Lienzo del modelo de negocio

Modelo Canvas

Los nueve médulos del modelo de negocio
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7.- Diseiio de la investigacion

7.1.- Tipo de investigacion

EN FUNCION A SU PROPOSITO

O

Teorica

Aplicada Tecnoldgica

Aplicada cientifica O

NIVEL DE

MADUREZ
TECNOLOGICA

ORIENTACION
1

ORIENTACION
2

ORIENTACION
3

ORIENTACION
4

TRL 1: Idea
basica. Minima
disponibilidad.

TRL 2: Concepto o
tecnologia
formulados.

TRL 3: Prueba de
concepto.

TRL 4: Componentes
validados

en

laboratorio.

Investigacion

Entorno de
laboratorio

Pruebas
de
laboratorio

y
simulacion

Prueba de
concept o

TRL 5: Componentes
validados en entorno
relevante.

TRL 6:
Tecnologia
validada en
entorno
relevante.

Desarrollo

Entorno de
simulacion

Ingenieria a
escala
1/10 <

Escala <1

TRL 7: Tecnologia
validada en entorno
real

TRL 8: Tecnologia
validada y
certificada en
entorno real.

TRL 9: Tecnologia
disponible en
entorno real. Maxima
disponibilidad.

Innovacion

Entorno real

Escala real = 1

Prototipo y
demostracion

Producto
comercializa
ble

y
certificado

Despliegue

POR SU NIVEL DE PROFUNDIDAD

POR LOS MEDIOS PARA

OBTENER
LOS
DATOS

Exploratoria

Documental

Descriptiva

X

De campo

X




Explicativa O | Laboratorio O
Correlacional O

POR LA NATURALEZA DE LOS SEGUN EL TIPO DE INFERENCIA
DATOS

Cualitativa Deductivo
Cuantitativa OO | Hipotético O
POR EL GRADO DE Inductivo 0
MANIPULACION DE VARIABLES

Experimental O | Analitico
Cuasiexperimental O | Sintético O
No experimental O | Estadistico O

7.2.- Métodos de investigacion

Recolectar la informacion actual necesaria de la empresa, ya que la misma sera utilizada para el
planteamiento de la mejora de su modelo de negocio, esto se desarrollara mediante la metodologia del
modelo de negocio Canvas, que segun (Crespo, 2022), el Modelo Canvas, es una metodologia
desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite desarrollar, visualizar, evaluar y
alterar modelos de negocios nuevos o existentes, a su vez, sirve para ir a la practica y plasmar un
modelo empresarial. Este es una “especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las
estructuras, procesos y sistemas de una empresa”, de la misma manera en el siguiente articulo se
detalla los nueve bloques que contiene la metodologia a utilizar que segun (Castillo et al., 2018), Los
nueve modulos fueron desarrollados por los consultores Alexander Osterwalder e Ives Pigneur en su
libro “Generacion de Modelos de Negocios”: Primer bloque: Segmentos de mercado: En este médulo se
definen los diferentes grupos de personas o entidades a los que se dirige una empresa. Segundo bloque:
Propuesta de valor: En este médulo se describe el conjunto de productos y servicios que crean valor
para un segmento de mercado especifico. Tercer bloque: Canales: En este mddulo se explica el modo
en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y
proporcionarles una propuesta de valor. Cuarto bloque: Relaciones con los clientes: En este médulo se
describen los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa con determinados segmentos
de mercado. Quinto bloque: Fuente de ingresos: El presente médulo se refiere al flujo de caja que genera
una empresa en los diferentes segmentos de mercado. Sexto bloque: Recursos clave En este modulo
se describen los activos mas importantes para que un modelo de negocio funcione. Séptimo bloque:
Actividades clave: En el presente mdédulo se describen las acciones mas importantes que debe
emprender una empresa para que su modelo de negocio funcione y tenga éxito. Octavo bloque:
Asociaciones clave: En este modulo se describe la red de proveedores y socios que contribuyen al
funcionamiento de un modelo de negocio. Noveno bloque: estructura de costos: En este ultimo médulo
se describen todos los costos que implica la puesta en marcha de un modelo de negocio, por ende,
conociendo ya los nueve bloques evaluaremos cada uno ya que todos ellos ayudan al buen
funcionamiento de la empresa, para llevar a cabo esta recoleccion de informacion se implementara la
técnica de recoleccion de datos verbal (entrevista) que segun (Diaz, 2016), La entrevista es una técnica
de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que

se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que
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adopta la forma de un dialogo coloquial, es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y
en las fases de exploracion, asi como para disefar instrumentos de recolecciéon de datos, esta sera
realizada con cada uno de los jefes de area o miembros de la empresa, para asi obtener informacion

veridica.

Las entrevistas se realizaran en al menos 4 sesiones, para lo cual se realizara un pequefio cronograma,
el cual sera informado con antelacion a la empresa y a su vez se detallara los puntos que se entrevistara

en cada sesion.

Por ultimo, se planteara las mejoras que necesite la empresa en base a su modelo de negocio, con el

objetivo que la misma talvez en un futuro acepte la propuesta de nuestro proyecto tecnolégico.

7.3.- Técnicas de recoleccion de la informacion

(Narvaez, 2023), menciona que: Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de diferentes

herramientas que permiten recopilar informacién de forma habil y eficaz con fines de investigacion y
analisis. El uso de mudiltiples técnicas y fuentes de recoleccion de datos refuerza la credibilidad de los

resultados y permite incluir diferentes interpretaciones y significados en el analisis de los datos. En base a
la informacion, utilizaremos la técnica de investigacion de campo, para el desarrollo del proyecto

tecnoldgico.

Las técnicas de campo segun (Escarcega, 2023) es una metodologia de investigacion que implica la
recopilacion directa y la observacion de datos en el lugar donde ocurre el fenomeno de estudio. Este
enfoque implica la interaccion directa con personas, comunidades o situaciones, a menudo a través de
entrevistas, observaciones participativas o recoleccion de muestras. Para ello nuestro proyecto utilizara la
entrevista con los miembros de Progress Services S.A.S, para asi obtener la informacion necesaria con la
cual se realizara la evaluacion y la mejora de la empresa, a su vez se debe tomar en cuenta los siguientes
consejos: Seleccion cuidadosa de los entrevistados, elaboracion y coordinacion del calendario con

suficiente anticipacion, revision de la informacién disponible y preparacion de preguntas especificas.

A su vez utilizaremos la técnica de recoleccion de informacion documental, que segun la Msc.(Lopez, 2019),
menciona que: “la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacién de
informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas,
hemerotecas, centros de documentacion e informacién”. La cual nos ayuda a recopilar datos de fuentes
escritas, impresas o electronicas, con el objetivo de que esta técnica aporte nuevos conocimientos que se
utilizaran en el proyecto de tesis. Por Ultimo, se manejara la técnica de informacion fisica la cual nos ayudara
con la identificacion objetiva de los hechos o circunstancias en tiempo (cuatro reuniones) y espacio

(empresa).


https://www.questionpro.com/es/analisis-de-datos.html

8.-

8.1.- Cronograma

Nombre de tarea -

Inscripcion al
proceso de
titulacion de
titulacion por
Proyecto
Tecnolégico en el
sistema SIGA

Duracién «

3 dias

Marco administrativo

mie
03/04/24

Comienzo «

Fin
vie 05/04/24

abril 2024
04 07

Postulacion de
temas en el
programa GIA
(minimo tres temas,
describiendo el
proyecto a realizar

Duracién «

2 dias

Revisiony
aprobacion de los
temas presentados
por los estudiantes
por todos los
docentes de cada
carreray
designacion de
asesores

Elaboracion del 5 dias
perfil del trabajo de
titulacion por

proyecto

tecnoldgico

informe de perfiles 1dia
aprobados

Nombre de tarea ~ Duracién ~

£laboracion del primer 5 dias

capitulo

Informe de primeros 1 dfa
capitulos aprobados
Elsboracion de 10dias
segundo capitulo

Entrevists N1 idia
Informe de segundos 1 dia
capitulos aprobados

Entrevista N2 1dia
£laboracion tercery 15dias
cuarto capitulo

Entrevista N3 1dia
Entrevista N4 1idia
Intorme de tercery 1dia

cuarto capitulos

Nombre de tarea -

Informe de los 5 dias
docentes tutores a los
coordinadores de

titulacion de la

aprobacion del

proyecto tecnoldgico

5 dias

Duracion «

lun
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lun
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jue
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lun vie 07/06/24
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lun lun
10/06/24  10/06/24
lun vie 21/06/24
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mié 19/056/2: mié 19/06/2:
vie 21/06/24 vie 21/06/24

mié 26/05/2 mié 26/06/2

lun vie12/07/24

24/06/24

mié 10/07/2: mié 10/07/2:
mié 17/07/2 mié 17/07/2
vie 19/07/24 vie 18/07/24

Comienzo » Fin

lun
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vie 26/07/24

vie 19/04/24

Fin
jue
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vie 10/05/24

jue
23/05/24

Ne¢ julio 2024

v re. 30 03

06

julio 2024

30 06

7

30

agosto 2024

02

05

08

Designacion y entrega 3 dias
de proyecto

tecnologico por parte

de coordinadores de

titulacion por carrera

Entrega del documento 2 dias
de plagio y articulo

cientifico validado y

evaluado

Defensas publicasde 4 dias
proyectos de titulacién
Ingreso de notas al

sistema GIA/SIGA

lun mié

29/07/24

jue
01/08/24

lun
05/08/24

jue

31/07/24

vie 02/08/24

08/08/24
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8.2.1.-Talento humano

Tabla 1.
Participantes en el proyecto de investigacion.
Ne Participantes Rol a desempeiiar en el Carrera
proyecto
1 Bustos Vega Angy Melisa Investigador Estudiante- Carrera
Contabilidad
2 | Ofa Logacho Monica Investigador Estudiante- Carrera
Estefania Contabilidad
Fuente: Propia.
8.2.2.- Materiales y Costos
Tabla 2.
Recursos materiales requeridos para el desarrollo del proyecto de investigacion.
item Recursos Materiales requeridos Costos
1 Movilizacion 13,50
2 Materiales (paginas web, repositorios, Plan de Internet
libros)
3 Computadoras Plan de Internet
4 Internet 25,00 al mes

Fuente: Propia.
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