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1. PROBLEMATICA

1.1. Formulacién y planteamiento del Problema

La Compafia 21 de julio se dedica a brindar servicio de transporte urbano de
pasajeros en el sector de Toctiuco que, a pesar de su compromiso con la comunidad y la
importancia de su servicio, enfrenta desafios relevantes que afectan su operatividad y
sostenibilidad a mediano y largo plazo. El principal problema radica en la mala gestion
administrativa y operativa debido a que no existe una adecuada estructura organizacional,
por lo cual enfrentan problemas de logistica entre ellos como: mala planificacién en cuanto
a rutas y horarios, ademas, la carencia de conocimiento de las ventas de pasajes que se
generan a bordo de los buses, que es en donde se pierde mucho dinero por la falta de
control, afectando directamente a los ingresos de la compafila ya que es complejo

determinar de manera empirica la rentabilidad de la compafiia.

Es importante recalcar que estos problemas tienen una gran importancia, puesto
que es visible a sus usuarios lo que provoca una baja demanda del servicio, también porque

afecta a la toma de decisiones dentro de la organizacion

Asi mismo, es necesario considerar que en los cierres de caja no existe un
registro o sistema adecuado, lo cual reduce el nivel de fiabilidad en la informacion por
consiguiente los procesos derivados de éstas, suelen ser mas dificiles para el area
administrativa. Es importante recalcar que estos problemas tienen una gran importancia,
puesto que es visible a sus usuarios lo que provoca una baja demanda del servicio,
también porque afecta a la toma de decisiones dentro de la organizacién aumentando asi

su riesgo de decadencia.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar los estados financieros de la compafia 21 de julio S.A, mediante la
utilizacion de ratios de rentabilidad, para identificar oportunidades de mejora que permitan
incrementar su rentabilidad, optimizar la gestion de recursos y fortalecer su sostenibilidad

y eficiencia.

1.2.2 Objetivos especificos



o Calcular y analizarlos ratios de rentabilidad mas relevantes (ROE Y
ROA) en base al Estado de Situacion Financiera y Resultados.
o Identificar posibles problemas y proponer medidas para mejorar la

gestion administrativa.

1.3. Justificacion

La compaiiia de transporte 21 de Julio es una entidad importante en el sector,
cuenta con una larga trayectoria y una gran acogida por parte de los usuarios. Sin embargo,
en los Ultimos afios ha enfrentado desafios financieros y operativos que han afectado su
rentabilidad y sostenibilidad, debido a que la compafiia no ha dado demasiada importancia
a la informacién obtenida en los ultimos afos lo que les a llevado a mantener una mala

gestion.

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio
econémico - financiero de una empresa mediante la aplicaciéon del analisis vertical,
horizontal y de los indicadores financieros, facilitando una correcta toma de decisiones a

los usuarios que estén interesados

El presente estudio no solo busca entender la situacién financiera actual de la
compafiia, sino también identificar oportunidades que faciliten un incremento en sus
ganancias durante el proximo periodo y aplicar medidas correctivas, mediante el célculo de
ratios financieros como ROE y ROA para determinar la tasa de rentabilidad financiera.
Ademas, existe la necesidad de elaborar un adecuado proceso administrativo que
mantenga la correcta asignacion de funciones que lo permitira el buen desarrollo de
actividades y aportara al crecimiento de rentabilidad y productividad, siendo muchas

personas beneficiadas por el servicio prestado.

Con el desarrollo de esta investigacion, se brindara las herramientas y elementos
necesarios mediante el andlisis vertical y aplicacion de los indicadores financieros
realizados al Estado de Situacion Financiera y al Estado de Resultados del afio 2023 y de
esta manera buscar las estrategias necesarias para dar soluciones a los problemas o

situaciones que se den durante el desempefio de las actividades de la compafiia.

Este estudio es importante porque permitira a la cooperativa identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad.

Ademas, los resultados de este estudio podrian ser aplicados a otras cooperativas de



transporte en la regioén, lo que podria contribuir a mejorar la eficiencia y sostenibilidad del

sector transporte en general.
1.4 Alcance

El presente estudio se propone realizar un analisis exhaustivo de los estados
financieros de la companiia 21 de julio S.A. correspondientes al afio 2023, con el objetivo
de evaluar su rentabilidad y sostenibilidad financiera. Para lograr esto, se realizara una
revision detallada de los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de la empresa,
utilizando los estados financieros del afio 2023, incluyendo el Estado de Resultados, el
Balance General. A través de este analisis, se calcularan indicadores clave de rentabilidad,
como el margen neto, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE),
lo que permitira evaluar la capacidad de la empresa para generar utilidades y crecer de
manera sostenible. Ademas, se identificaran areas de mejora en la gestion financiera de la
empresa, lo que permitird formular recomendaciones para mejorar su rentabilidad y
sostenibilidad financiera. El estudio se centrara en la evaluacion de la rentabilidad neta y
operativa de la empresa, asi como en la identificacion de oportunidades de mejora en la
gestion de activos, pasivos y patrimonio. También se analizaran los flujos de efectivo y su

impacto en la sostenibilidad financiera de la empresa.
1.5 Materiales y métodos

La presente investigacion, de caracter cuantitativa, recopilando informacion relacionada
con la administracién contable y financiera de la compariia de 21 de Julio, mediante el
uso de fuentes de informacion de sus Estados Financieros. Para diagnosticar la situacion
financiera de la Compafiia 21de Julio, fue indispensable conocer la empresa, costos
operativos, insumos y todos los recursos necesarios para la operacién diaria. Por tal
razon, la mejor forma de llevar a cabo este analisis fue a través de una investigacion de
campo, mediante un Andlisis de los Estados financieros de la entidad y la documentacion
fuente disponible. La revision de la documentacién fuente disponible fue crucial para
obtener datos precisos y actualizados. Esto incluyé:

e Informes de gestion: Que proporcionan una vision sobre el desempefio operativo
y estrategias futuras.
e Registros de costos: Detallando los insumos y gastos asociados a la produccion
y operacion
Todo, apoyado por la técnica de la observacion directa, con este tipo de investigacion

ayudaremos a conseguir los objetivos establecidos.

Documentos Financieros de la Compafiia; Estados Financieros del Periodo 2023:



o Estado de Resultados: Para evaluar ingresos, costos, gastos y
beneficio neto.

o Balance General: Para analizar activos, pasivos y patrimonio neto.

o Estado de Flujos de Efectivo: Para entender las entradas y salidas
de efectivo en actividades operativas, de inversion y de financiacion.

o Informes Anteriores: Para realizar comparaciones histéricas y

detectar tendencias.

Herramientas de Analisis Financiero

o Hojas de Célculo: Como Microsoft Excel para calculos y andlisis de

datos.

Libros y Articulos sobre Analisis Financiero: Para apoyar el entendimiento y

aplicacion de técnicas de andlisis.

1.6 Marco Tebérico

Los estados financieros son herramientas esenciales que proporcionan una vision
clara del estado econémico de una empresa. Estos informes detallados ofrecen datos
importantes sobre la situacion financiera y operativa, permitiendo a los gestores y directivos
analizar, evaluar y tomar decisiones informadas para impulsar el éxito empresarial. A través
de estos documentos, se pueden entender mejor los aspectos econdémicos clave,

facilitando una planificacion estratégica y una gestion mas eficaz.

El andlisis de los estados financieros se caracteriza por ser una operacion
fundamentada en la reclasificacién, recopilacion, obtencién y comparacion de datos
contables, operativos y financieros de una organizacion, que mediante la utilizacién de
técnicas y herramientas adecuadas busca evaluar la posicion financiera, el desarrollo y los
resultados de la actividad empresarial en el presente y pasado para obtener las mejores

estimaciones para el futuro.

Rubio (2007), enfoca el andlisis financiero como un proceso que consiste en la
aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros,
para generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y utiles para la toma

de decisiones; puesto que, la informacién registrada en los estados financieros por si sola



no resulta suficiente para realizar una planificacién financiera pertinente o analizar e

interpretar los resultados obtenidos para conocer la situacion financiera de la empresa.

Transporte Urbano; Es todo aquel transporte de personas que discurra
integramente por suelo urbano, asi como los que estén exclusivamente dedicados a

comunicar entre si nlcleos urbanos diferentes (Palacios, 2016).

Caja Comun, es un sistema de recaudo que centraliza la administracion y operacion
de las flotas de transporte urbano, con el objetivo de minimizar los costos, optimizar la
operacién de las unidades, mejorar la eficiencia y poder repartir la produccién de todos de
forma equitativa entre los socios 0 miembros de la organizacion. Sin embargo, se debe
establecer que ser equitativo no siempre representa ser igual y se debe establecer las
normas de operatividad que permita conciliar los intereses de todos los involucrados en

esta actividad econdmica (Camacho,2024).

Las razones o ratios financieros son indicadores que permiten conocer el estado de
la empresa en funcién a su informacién histérica, la misma proviene de los Estados
Financieros, en la actualidad este analisis representa una herramienta importante para las

empresas de todos los sectores.

De acuerdo a Leach (2010) los ratios proporcionan un método muy eficaz de la
comprension de las cuentas contables de la empresa y su interpretacion financiera para su

toma apropia de decision.

Existen varias indicadores de Liquides para que nos ayude con nuestro proyecto de

investigacion.

Figura 1



Tabla de férmulas de indicadores de Liquidez

5. Parlodo Medio de Pago
6. Impacto Gaslos Administracion y Venlas

7. Impacto de la Carga Financiera

FacToR INDICADORES TECNICOS FORMULA

1. LiouiDez 1. Liquidez Comiente Activo Corriente | Pasivo Comiente
2. Prueba Acids Activo Corriente - Inventarios | Pasive Corrienta
1. Endeudamiento del Active Pasivo Total / Active Total
2. Endeudamiento Patrimaonial Pasivo Total / Patimonio

Il. SoLVENCIA | 3. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto

4. Apalancamiento Active Tatal / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero (LAl J Patrimonia) / (LIAILY Activos Totales)
1. Rotacion de Cartera Wentas [ Cuentas por Cobrar
2. Rotacidn de Activo Fijo Ventas [ Activo Filo
3. Rolacion de Ventas Ventas | Aclivo Total

lll. GESTION | 4. Perindo Medio de Cobranza {Cuentas por Cobear * 385) / Ventas

{Cuentas y Documentos por Pagar * 365) | Compras
Gastos Administrativos vy de Ventas / Venlas

Gastos Financieros [ Ventas

IV, RENTABILIDAD

1. Rentabilidad Nela del Activo
{Du Pont)
2. Margen Brulo
3. Margen Operacional
4. Rentabilidad Nela de Venlas
(Margen Nelo)
5. Renlabilidad Operacional del Patrimonsa
. Rentabilidad Financera

(Utilidad Neta / Venlas) ™ (Ventas / Active Tatal)

Ventas Nelas — Cosio de Ventas [ Venlas
Utilidad Qperacianal | Venlas
Uiidad Meta | Venlas

{LHilicdad Operacional / Patimanio)
(Ventas | Activa) * (UAINentas) * (Active/Patrimonia) *
(LIAILIAINY ™ [LINAIALY

"NOTA: Indicadores para medir la capacidad que tiene la empresa

(Superintendencia de compafiia de valores y seguros).




2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. Recursos humanos

Tabla 1.
Participantes directos e indirectos del proyecto de investigacion
Nombre Y
N° Apellido Roles
Lizeth
1 | Chimba Estudiante
2 | Erik Guaman Estudiante
3 | Médnica Carrera Tutora
4 | Lola Echeverria Gerente de la compaiiia

Fuente: Propia.

2.2. Recursos técnicos y materiales

items Materiales
Computadora
Sitios web
Internet
Dinero
Transporte

g W N |-

Definir de manera clara, en lo posible utilizando una tabla, los elementos

materiales que se utilizaran para solucionar el problema planteado
2.3. Viabilidad

El presente proyecto se basa en una investigacion cuantitativa, el andlisis de
estados financieros detallando de cifras numéricas y datos financieros para evaluar el
desempefio econémico y financiero de la compafiia 21 de julio al comparar con ratios

financieros.

Examinaremos costos operativos involucrados en la operacion de la compafia de
transporte, como el combustible, mantenimiento de vehiculos, seguros, salarios del

personal, entre otros. Ayudaremos a estructurar costos eficiente y sostenible.

El uso de ratios permite comparar el desempefio de la compafiia con otras

empresas del sector.



Un analisis financiero sélido no solo se centra en la rentabilidad inmediata, sino
también en la sostenibilidad a largo plazo. La identificacion de practicas eficientes puede

resultar en:

Mejoras en la gestion de inventarios.

Estrategias para mejorar el flujo de caja.

Inversiones en tecnologias que aumenten la eficiencia operativa.

2.4 Cronograma

Actividade Octubre Noviembre Diciembre Enero
s

Se debe establecer de manera gréfica, (diagrama de Gantt) las actividades y
fechas limite parala elaboracion del proyecto. (se sugiere consignar los avances por

semana)
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