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1. PROBLEMÁTICA 

1.1. Formulación y planteamiento del Problema 

La Compañía 21 de julio se dedica a brindar servicio de transporte urbano de 

pasajeros en el sector de Toctiuco que, a pesar de su compromiso con la comunidad y la 

importancia de su servicio, enfrenta desafíos relevantes que afectan su operatividad y 

sostenibilidad a mediano y largo plazo. El principal problema radica en la mala gestión 

administrativa y operativa debido a que no existe una adecuada estructura organizacional, 

por lo cual enfrentan problemas de logística entre ellos como: mala planificación en cuanto 

a rutas y horarios, además, la carencia de conocimiento de las ventas de pasajes que se 

generan a bordo de los buses, que es en donde se pierde mucho dinero por la falta de 

control, afectando directamente a los ingresos de la compañía ya que es complejo 

determinar de manera empírica la rentabilidad de la compañía.   

Es importante recalcar que estos problemas tienen una gran importancia, puesto 

que es visible a sus usuarios lo que provoca una baja demanda del servicio, también porque 

afecta a la toma de decisiones dentro de la organización 

Así mismo, es necesario considerar que en los cierres de caja no existe un 

registro o sistema adecuado, lo cual reduce el nivel de fiabilidad en la información por 

consiguiente los procesos derivados de éstas, suelen ser más difíciles para el área 

administrativa. Es importante recalcar que estos problemas tienen una gran importancia, 

puesto que es visible a sus usuarios lo que provoca una baja demanda del servicio, 

también porque afecta a la toma de decisiones dentro de la organización aumentando así 

su riesgo de decadencia. 

1.2. Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Analizar los estados financieros de la compañía 21 de julio S.A, mediante la 

utilización de ratios de rentabilidad, para identificar oportunidades de mejora que permitan 

incrementar su rentabilidad, optimizar la gestión de recursos y fortalecer su sostenibilidad 

y eficiencia. 

1.2.2 Objetivos específicos  



• Calcular y analizarlos ratios de rentabilidad más relevantes (ROE Y 

ROA) en base al Estado de Situación Financiera y Resultados. 

• Identificar posibles problemas y proponer medidas para mejorar la 

gestión administrativa. 

1.3. Justificación 

La compañía de transporte 21 de Julio es una entidad importante en el sector, 

cuenta con una larga trayectoria y una gran acogida por parte de los usuarios. Sin embargo, 

en los últimos años ha enfrentado desafíos financieros y operativos que han afectado su 

rentabilidad y sostenibilidad, debido a que la compañía no ha dado demasiada importancia 

a la información obtenida en los últimos años lo que les a llevado a mantener una mala 

gestión. 

El análisis financiero es fundamental para evaluar la situación y el desempeño 

económico - financiero de una empresa mediante la aplicación del análisis vertical, 

horizontal y de los indicadores financieros, facilitando una correcta toma de decisiones a 

los usuarios que estén interesados 

El presente estudio no solo busca entender la situación financiera actual de la 

compañía, sino también identificar oportunidades que faciliten un incremento en sus 

ganancias durante el próximo periodo y aplicar medidas correctivas, mediante el cálculo de 

ratios financieros como ROE y ROA para determinar la tasa de rentabilidad financiera. 

Además, existe la necesidad de elaborar un adecuado proceso administrativo que 

mantenga la correcta asignación de funciones que lo permitirá el buen desarrollo de 

actividades y aportara al crecimiento de rentabilidad y productividad, siendo muchas 

personas beneficiadas por el servicio prestado.  

Con el desarrollo de esta investigación, se brindará las herramientas y elementos 

necesarios mediante el análisis vertical y aplicación de los indicadores financieros 

realizados al Estado de Situación Financiera y al Estado de Resultados del año 2023 y de 

esta manera buscar las estrategias necesarias para dar soluciones a los problemas o 

situaciones que se den durante el desempeño de las actividades de la compañía. 

Este estudio es importante porque permitirá a la cooperativa identificar áreas de 

mejora y tomar decisiones informadas para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad. 

Además, los resultados de este estudio podrían ser aplicados a otras cooperativas de 



transporte en la región, lo que podría contribuir a mejorar la eficiencia y sostenibilidad del 

sector transporte en general. 

1.4 Alcance  

El presente estudio se propone realizar un análisis exhaustivo de los estados 

financieros de la compañía 21 de julio S.A. correspondientes al año 2023, con el objetivo 

de evaluar su rentabilidad y sostenibilidad financiera. Para lograr esto, se realizará una 

revisión detallada de los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de la empresa, 

utilizando los estados financieros del año 2023, incluyendo el Estado de Resultados, el 

Balance General. A través de este análisis, se calcularán indicadores clave de rentabilidad, 

como el margen neto, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE), 

lo que permitirá evaluar la capacidad de la empresa para generar utilidades y crecer de 

manera sostenible. Además, se identificarán áreas de mejora en la gestión financiera de la 

empresa, lo que permitirá formular recomendaciones para mejorar su rentabilidad y 

sostenibilidad financiera. El estudio se centrará en la evaluación de la rentabilidad neta y 

operativa de la empresa, así como en la identificación de oportunidades de mejora en la 

gestión de activos, pasivos y patrimonio. También se analizarán los flujos de efectivo y su 

impacto en la sostenibilidad financiera de la empresa. 

1.5 Materiales y métodos 

La presente investigación, de carácter cuantitativa, recopilando información relacionada 
con la administración contable y financiera de la compañía de 21 de Julio, mediante el 
uso de fuentes de información de sus Estados Financieros. Para diagnosticar la situación 
financiera de la Compañía 21de Julio, fue indispensable conocer la empresa, costos 
operativos, insumos y todos los recursos necesarios para la operación diaria. Por tal 
razón, la mejor forma de llevar a cabo este análisis fue a través de una investigación de 
campo, mediante un Análisis de los Estados financieros de la entidad y la documentación 
fuente disponible. La revisión de la documentación fuente disponible fue crucial para 
obtener datos precisos y actualizados. Esto incluyó: 

• Informes de gestión: Que proporcionan una visión sobre el desempeño operativo 
y estrategias futuras. 

• Registros de costos: Detallando los insumos y gastos asociados a la producción 
y operación 

 Todo, apoyado por la técnica de la observación directa, con este tipo de investigación 

ayudaremos a conseguir los objetivos establecidos. 

Documentos Financieros de la Compañía; Estados Financieros del Período 2023: 



• Estado de Resultados: Para evaluar ingresos, costos, gastos y 

beneficio neto. 

• Balance General: Para analizar activos, pasivos y patrimonio neto. 

• Estado de Flujos de Efectivo: Para entender las entradas y salidas 

de efectivo en actividades operativas, de inversión y de financiación. 

• Informes Anteriores: Para realizar comparaciones históricas y 

detectar tendencias. 

Herramientas de Análisis Financiero  

• Hojas de Cálculo: Como Microsoft Excel para cálculos y análisis de 

datos. 

Libros y Artículos sobre Análisis Financiero: Para apoyar el entendimiento y 

aplicación de técnicas de análisis. 

1.6 Marco Teórico 

Los estados financieros son herramientas esenciales que proporcionan una visión 

clara del estado económico de una empresa. Estos informes detallados ofrecen datos 

importantes sobre la situación financiera y operativa, permitiendo a los gestores y directivos 

analizar, evaluar y tomar decisiones informadas para impulsar el éxito empresarial. A través 

de estos documentos, se pueden entender mejor los aspectos económicos clave, 

facilitando una planificación estratégica y una gestión más eficaz. 

El análisis de los estados financieros se caracteriza por ser una operación 

fundamentada en la reclasificación, recopilación, obtención y comparación de datos 

contables, operativos y financieros de una organización, que mediante la utilización de 

técnicas y herramientas adecuadas busca evaluar la posición financiera, el desarrollo y los 

resultados de la actividad empresarial en el presente y pasado para obtener las mejores 

estimaciones para el futuro. 

 

Rubio (2007), enfoca el análisis financiero como un proceso que consiste en la 

aplicación de un conjunto de técnicas e instrumentos analíticos a los estados financieros, 

para generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y útiles para la toma 

de decisiones; puesto que, la información registrada en los estados financieros por sí sola 



no resulta suficiente para realizar una planificación financiera pertinente o analizar e 

interpretar los resultados obtenidos para conocer la situación financiera de la empresa. 

Transporte Urbano; Es todo aquel transporte de personas que discurra 

íntegramente por suelo urbano, así como los que estén exclusivamente dedicados a 

comunicar entre si núcleos urbanos diferentes (Palacios, 2016). 

Caja Común, es un sistema de recaudo que centraliza la administración y operación 

de las flotas de transporte urbano, con el objetivo de minimizar los costos, optimizar la 

operación de las unidades, mejorar la eficiencia y poder repartir la producción de todos de 

forma equitativa entre los socios o miembros de la organización. Sin embargo, se debe 

establecer que ser equitativo no siempre representa ser igual y se debe establecer las 

normas de operatividad que permita conciliar los intereses de todos los involucrados en 

esta actividad económica (Camacho,2024). 

Las razones o ratios financieros son indicadores que permiten conocer el estado de 

la empresa en función a su información histórica, la misma proviene de los Estados 

Financieros, en la actualidad este análisis representa una herramienta importante para las 

empresas de todos los sectores. 

De acuerdo a Leach (2010) los ratios proporcionan un método muy eficaz de la 

comprensión de las cuentas contables de la empresa y su interpretación financiera para su 

toma apropia de decisión. 

Existen varias indicadores de Liquides para que nos ayude con nuestro proyecto de 

investigación. 

Figura 1 



Tabla de fórmulas de indicadores de Liquidez  

NOTA: Indicadores para medir la capacidad que tiene la empresa 

(Superintendencia de compañía de valores y seguros). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

2.1. Recursos humanos  

Tabla 1. 

Participantes directos e indirectos del proyecto de investigación 

N° 
Nombre Y 

Apellido Roles 

1 
Lizeth 

Chimba Estudiante 

2 Erik Guamán Estudiante 

3 Mónica Carrera Tutora 

4 Lola Echeverria Gerente de la compañía  
Fuente: Propia. 

2.2.  Recursos técnicos y materiales 

Ítems Materiales 

1 Computadora 

2 Sitios web  

3 Internet  

4 Dinero  

5 Transporte  

 

Definir de manera clara, en lo posible utilizando una tabla, los elementos 

materiales que se utilizarán para solucionar el problema planteado 

2.3. Viabilidad 

El presente proyecto se basa en una investigación cuantitativa, el análisis de 

estados financieros detallando de cifras numéricas y datos financieros para evaluar el 

desempeño económico y financiero de la compañía 21 de julio al comparar con ratios 

financieros.  

Examinaremos costos operativos involucrados en la operación de la compañía de 

transporte, como el combustible, mantenimiento de vehículos, seguros, salarios del 

personal, entre otros. Ayudaremos a estructurar costos eficiente y sostenible. 

El uso de ratios permite comparar el desempeño de la compañía con otras 

empresas del sector. 



Un análisis financiero sólido no solo se centra en la rentabilidad inmediata, sino 

también en la sostenibilidad a largo plazo. La identificación de prácticas eficientes puede 

resultar en: 

Mejoras en la gestión de inventarios. 

Estrategias para mejorar el flujo de caja. 

Inversiones en tecnologías que aumenten la eficiencia operativa. 

2.4 Cronograma 

Actividade

s 
Octubre Noviembre  Diciembre  Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

 

 

Se debe establecer de manera gráfica, (diagrama de Gantt) las actividades y 

fechas límite para la elaboración del proyecto. (se sugiere consignar los avances por 

semana) 

2.5 Bibliografía 

(Enlistar la bibliografía consultada para la elaboración del marco teórico, de acuerdo a la 
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