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Plan de negocios para la empresa Sublimate en la ciudad de Quito

en el periodo de septiembre- noviembre 2021

Planteamiento del problema

Un plan de negocios es de vital importancia para la implementacién de una
microempresa de cualquier tipo. Debe tener un punto de vista objetivo para emplear un
plan de negocios que presente de manera organizada el objetivo de la empresa de tal
manera que permita evaluar la factibilidad del negocio a implementar, ademas se puede
contar como una herramienta de trabajo a partir de la cual, permite darle vida al proyecto
a implementar, como se menciona en “Innovacién empresarial arte y ciencia de la
creacion de empresas ” de Rodrigo Varela “El inversionista no ve una oportunidad de
empresa ni la desarrolla; ve una oportunidad de invertir en una empresa pensada,
disefiada y operada por otros. Pone en riesgo sélo su dinero y tiene como Unico objetivo
la obtencién de rendimientos monetarios” pagina 127, por tanto, el éxito de un plan de
negocios es buscar una idea rentable que tenga una buena probabilidad para un
desarrollo exitoso. (Barela V, 2008)

Como segundo punto esencial tenemos que la sublimacion debe ofrecer la
calidad acorde al precio y por tanto es simplemente un proceso que transfiere imagenes
o graficos sobres productos vendibles pero lo que define el éxito de la sublimacion es a
gquien vendemos los productos y como hacerlos llegar a los potenciales clientes , es
decir se basa en la personalizacién de objetos cotidianos mediante imagenes o graficos
gque permite ser rentable, como se manifiesta en "La guia completa para el éxito en la
sublimaciéon ” de SAWGRASS “la sublimacién es el camino ideal para ingresar en el

lucrativo mercado de productos promocionales o personalizados” (Sawgrass, 2018)
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La oferta de camisetas sublimadas en la ciudad de Quito tiene las siguientes
limitantes: Disefios no tan atractivos, camisetas con tallas especificas que no se ajustan
al mercado local. La finalidad del trabajo es analizar la oferta y demanda de camisetas
con disefios personalizados.

Esta problematica se sustenta en encuestas realizadas a adolescentes entre 15
-18 afos ubicados al sur de Quito en la parroquia de Chillogallo, con afinidad a las
camisetas personalizadas que viven en el sur de Quito se determin6é que las
experiencias que han experimentado con los distribuidores de camisetas personalizadas
han sido poco satisfactorias ya que, al momento de adquirir su prenda, esta tenia
falencias como que los colores de la prenda cambiaban, las medidas no eran las
adecuadas y la atencién era poco agradable.

Segun una encuesta realizada en el Observatorio de Comercio Electrénico de la
UEES las prendas de vestir son los articulos mas demandados por los ecuatorianos de
manera online. (Primicias , 2019) en el siguiente grafico se puede observar las

estadisticas de las ventas.

Figura 1

Ventas de prendas de vestir

Rova [ o
Calzado 77% 74%

Nota: En la figura se observa la demanda de manera online de las compras de prendas de vestir.
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Objetivos

General

Elaborar un plan de negocio enfocado a la creacién de una empresa que fabrique
camisetas personalizadas en diferentes tallas mediante un sistema de impresién textil
en camisetas de poliéster fabricadas bajo talla ademas de las medidas genéricas, con

la finalidad de analizar las oportunidades que facilitan un crecimiento econémico.

Especificos

Realizar una investigacion descriptiva sobre modelos de plan de negocios que
permita ser implementados en un sistema de nuevas tendencias, afrontar a los modelos
de impresion de sublimado en tela para obtener caracteristicas de los recursos,
soportes, nuevas tendencias y disefios que se ajusten a la actualidad, para verificar la
factibilidad de un emprendimiento.

Delimitar el nivel de demanda de camisetas sublimadas y/o personalizadas a
clientes ubicados al sur de Quito en la parroquia de Chillogallo, por medio de un estudio
cualitativo y cuantitativo con la finalidad de evaluar las ventajas y desventajas ademas
de futuros ingresos econémicos para la empresa.

Analizar la propuesta de plan de negocio para la empresa Sublimate el cual se
enfoca en el mercado de los productos sublimados personalizados para adolescentes
quienes tienen mayor preferencia a este tipo de productos evaluando la oportunidad de

crecimiento del negocio.
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Justificacion

El presente trabajo se realiza con el propésito de crear camisetas personalizadas
en diferentes tallas, orientada a los adolescentes de la ciudad de Quito debidos al
cambio constante de la moda que existe. Los adolescentes tienen interés en disefios
personalizados y creativos, los cuales les permite marcar preferencias y sentirse que se
integran a una comunidad.

En el presente estudio se va a considerar el proceso de sublimado por el motivo
que es un proceso que facilita la personalizacién y permite imprimir en grandes
cantidades, volviéndose una técnica de impresion rentable dando como resultado la
venta de tintas de sublimacion para impresoras fotocopiadoras y laser. El proceso de
sublimado es ideal para generar personalizacion de camisetas con tintas con una amplia
gama de colores ya que al imprimir se utiliza diferentes tipos de colores tales como:
Cyan, Magenta, Yellow, Black, colores metalizados, entre otros.

Se escoge el proceso de sublimacién debido a que es un proceso sencillo y facil
de aprender a diferencia de otros procesos de impresién como la serigrafia, que inicia
con la preparacion y grabado de la imagen en la malla, el registro y la separacion de
color, por cada malla es un color diferente, el método de personalizacion por este
proceso toma mas tiempo realizarlo y en el sublimado es necesario solo imprimir la
imagen y meter a plancha para que ocurra el proceso de transferencia del soporte a la
camiseta.

La evaluacién de la creacién de la empresa se orienta a que elabora camisetas
personalizadas con la finalidad de obtener ingresos e ir implementando una estrategia

gue permita competir en el mercado de camisetas personalizadas.
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Alcance

Delimitacién del alcance

Regidn: Sierra

Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Grupo Objetivo: Adolescentes ubicados al sur de Quito en la parroquia de
Chillogallo.

Periodo de estudio: noviembre 2021 hasta enero del 2022

En el plan de negocios para la empresa Sublimate se aspira determinar la
viabilidad del negocio. Conjuntamente con ese analisis se realizara el planteamiento de
unas estrategias de marketing aplicando las cuatro P (producto, precio, plaza,
promocién), la calidad de la materia primay el desarrollo de las instalaciones.

Ademas, se planea llegar con el producto propuesto al grupo objetivo durante el
tiempo de esta investigacién ademas de recoger disefos realizados y de esta forma

expandir el catalogo de la empresa
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Marco tedrico

Antecedente Historico de la sublimacion

“La impresion por sublimacion fue descubierta en 1957 por Noél de
Plasse, quien trabajo para la compafiia francesa Lainiére de Roubaix. El sefior
Plasse observd que la tinta tenia la propiedad de pasar de estado soélido a
gaseoso al ser sometida a una temperatura por encima de 370° F (190° C).”
(Master k. , s.f.). Al proceso se le denomino como sublimacion haciendo énfasis
a la impresion de transferencia (impresién en seco).

Se realizaba mediante impresoras matriciales, la cual estaban recubiertas por
cintas con particulas de sublimacién que permitian producir las primeras transferencias
de tintas monocromaticas, en la década de los 70 en California con los primeros pasos
de las computadoras la evolucién de la sublimacién fue aumentado debi a que un
hombre llamado Wes Hoekstra al que lo conocian como “el padre”, desarrollo el primer
sistema de sublimacién por computadora. Al principio de los 80 se desarrollé un sistema
de sublimacion electrostatica.

“En sus comienzos, el sublimado no aparecié como una técnica de impresion.
Por el contrario, se lo considera como un producto de evolucién, que luego de un estudio
sobre la sublimacién del agua se presenta en modo natural.” (Posicionando, 2020). La
sublimacion con el paso del tiempo se dio cuenta que era mas econémico imprimir en
grandes cantidades, volviéndose una técnica de impresion rentable dando como

resultado la venta de tintas de sublimacién para impresoras fotocopiadoras y laser.
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Primer desarrollo Industrial de la sublimacion

En la época de los 90 con la introduccién al mercado de las impresoras de
inyeccion, se desarrollé tintas para sublimar, dando paso a que cualquier persona con
impresoras estandar de escritorio pueda transferir imagenes por sublimacion y no pagar
costos elevados abriendo asi puertas a nuevos emprendimientos.

Sublimacion, tintes, polimeros y sustratos

El proceso de sublimado en la actualidad ha sido una de las técnicas principales
para la produccion textil ya que se adapta con facilidad a las tendencias futuras y en la
actualidad. Existen sustratos textiles los cuales tenemos las camisetas, llaveros,
ceramicas, entre otros.

La sublimacion de tinta (también conocida por su término en inglés “dye-sub”) es
el proceso de convertir la tinta en un gas que se funde a las fibras de textil. (Cahoon,
2020)

“Un tinte es una sustancia que se utiliza para colorear materiales y fibras. Se
denomina tintar al proceso por el cual se impregna de color a un material. A menudo,
ese cambio de color es de forma permanente. En comparacion, las tintas de pigmentos,
como las que se utiliza para la serigrafia, se aplican en la superficie del sustrato.” (Master
K., 2017)

Definicion de polimero

“Un polimero es un compuesto quimico hecho de idénticas moléculas mas
pequefias (denominadas mondmeros) enlazadas entre si. Algunos de estos polimeros,
como la celulosa, se encuentran en la naturaleza, mientas que otros, como el nailon,
estan fabricados por el hombre. Debido a su gran versatilidad, se utilizan extensamente
en la industria, incluido en la fabricacion de plasticos, de cemento, cristal y caucho”

(Master k. , s.f.)
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“Sustrato es el término utilizado para describir el material base sobre el cual se
imprimen las imagenes. Entre los sustratos mas tipicos no sélo se encuentra el papel
(revestido o no), sino también tejidos, plasticos, metal, capas y laminas.” (Master k. ,
s.f.)

Criterios sobre el tema de sublimado

Segun Randy Peters, presidente/CEO de The Mosaica Group, gran cantidad de
clientes piensan que la tela para dye-sub que pasa por el proceso de transferencia es
diferente a la de impresion directa, sin embargo, las que no se preparan para impresion
digital son las que emplean con papel de transferencia o también conocido como las
gue pasan por sublimado directo hacia la tinta. (Cahoon, 2020)

Mike Wozny, gerente senior de producto para EFI se refiere a la sublimacion por
transferencia como una oportunidad de emprendimiento para un negocio a gran escala
con la ayuda de la impresora dye-sub. (Cahoon, 2020)

Peter argumenta que la ventaja fundamental del proceso de impresion sublimado
por transferencia es la nitidez y calidad, debido al método de trasferir tinta al sustrato.

Lily Hunter, gerente de productos, textiles y suministros consumibles de Roland
DGA Corporation afirma que el rendimiento de la impresion por sublimado de tinta es
gue el nivel de desperdicio de papel es minimo debido a que la impresion se lo hace en
el papel transfer permitiendo tener buena penetracion de la tinta sobre el sustrato.
(Cahoon, 2020)

En algunas industrias textiles se puede observar que el proceso de sublimado
ha sido incorporado en el rendimiento de sus productos tales como la marca Nike, en
su coleccién JDI Windrunner, la cual incorporo la técnica para un disefio floral con
grafias realistas y Adidas que sublimo los uniformes del club Juventus,el cual se
observaba dos colores y un estampado en relieve, (C., 2021) Estas marcas

incrementaron el proceso de sublimado como medio de innovacién para sus productos.
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Sublimacion a temperatura

La sublimacion a temperatura se refiere a la trasferencia del papel al modelo.
Cada pieza tiene su temperatura como: tazas 210°, termos de aluminio 210° y textil
200°, es emplea papel de sublimacion o transfer. Como primer modelo se comienza
creando un disefio usando un programa de esbozo grafico. A continuacion, se imprime
en papel transfer. EI modelo se transfiere a una prenda de poliéster o sustrato recubierto
de poliéster usando una plancha de calor cuya medida depende completamente del tipo
prenda. Con el calor suficiente y usando la presién de la plancha, los colorantes de
sublimacion colorean permanentemente el poliéster (Swain, 2011).

Impresoras de sublimacion

Las impresoras se dividen en dos categorias principales: formato final y grande.

El formato final describe todas las impresoras de 42" de superficie de trabajo,
entretanto que las impresoras de antecedentes de gran formato son capaces de grabar
iméagenes de més de 42". En general, el vestigio de formato uUltimo igualmente se conoce
como vestigio de pupitre y el vestigio de formato menor se conoce como vestigio
industrial. (Rojas, 2015)

Nuevas tendencias publicitarias

Las nuevas tendencias publicitarias existen para solucionar a un problema
actual, el cliente, emplea programas anti-publicidad en el ordenador ya no es til usar
los medios convencionales. Este modelo funciona creando intereses por medio de
terceros como una nueva publicidad. La nueva publicidad establece opiniones para
llevarla al consumidor a la marca, todos los nuevos modelos de la publicidad forman
parte de la premisa. El rol del consumidor ha innovado, buscando comunicarse,
participar de ella, vivirla, difundirla e incluso realimentarla. (Zambrano, 2015)

El desarrollo nuevas tendencias de consumo, ha exigido a las organizaciones a

realizar nuevas formas de promocionar y publicitar sus productos y servicios para logar
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gue el consumidor final sea de manera mas directa, esto constituye el interés central de
investigacion del presente trabajo. En la actualidad las herramientas de analisis del
consumidor son concretas y completas con instrumentos como los medios masivos de
difusién para las agencias de publicidad a nivel mundial. (Tejada, 2015)

Promocion Publicitaria

La promocion publicitaria es el componente de la mezcla de marketing el cual
sirve para informar, persuadir, y recordarle al mercado que existe un producto y su
venta, con la esperanza de actuar en los sentimientos, creencias o comportamiento del
receptor.

Posicionamiento de producto

El posicionamiento del producto es un elemento importante de un plan de
marketing. El posicionamiento del producto es el proceso que utilizan los profesionales
del marketing para determinar como comunicar mejor los atributos de sus productos a
sus clientes objetivo en funcion de las necesidades del cliente, las presiones
competitivas, los canales de comunicacion disponibles y los mensajes clave
cuidadosamente disefiados. El posicionamiento eficaz del producto asegura que los
mensajes de marketing resuenen con los consumidores objetivo y los obligue a tomar
medidas (Ramirez, 2016).

Si un producto no tiene un posicionamiento distintivo en la memoria de los
consumidores. Cambian los habitos de compra solo cuando el producto alternativo es
mas barato, superior, etc., al producto que generalmente compra. Por lo tanto, la
decisibn de comprar se basa en el posicionamiento de mis productos y que el
consumidor reconoce esta ubicacion. (Aaker & Shansby, 2015).

Por lo tanto, los consumidores lo perciben como, creible, comprensible, Gnicos

Velasquez (2016), sefiala “Las necesidades del mercado le indican qué

caracteristicas de su producto atraeran a su cliente objetivo para que pueda enmarcar
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su mensaje de marketing para enfatizar esas caracteristicas” (p.36) En este sentido el
marketing tratar de cubrir dichas necesidades, para esto primero se debe determinar
gué necesidad no ha sido satisfecha para en base a ello buscar que producto se debe

ofrecer.

Tipos de investigaciéon planeada

Investigacion descriptiva
Se encarga de explicar las situaciones relacionadas al estudio central, permite
resolver dudas como, cuando, donde y el que. Se utiliza métodos de ayuda como la

observacién y la encuesta. (Jervis T., 2020)

Investigacion explicativa

El objetivo de la investigacion explicativa es explorar, describir o asociacion del
por qué sucede un hecho. (Cajal, 2020)

Una caracteristica importante es determinar y explicar el suceso de un
fendbmeno. Cuanta con una estructura predeterminada. (Jervis T. , 2020)

Los tipos de investigacion que se utilizan son para determinar el alcance y la
problematica de existe dentro del proceso.

Poblacion y muestra

Quito tiene una poblacién de 1.485.214 (un millén cuatrocientos ochenta y cinco
mil doscientos catorce) personas de los cuales 127.449(Ciento veintisiete miel
cuatrocientos cuarenta y nueve) son adolescentes desde los 14 hasta los 19 afios,
62469 son mujeres y 64981 son varones. (es.zhujiworld.com, 2022). Este estudio nos
permite analizar informacion para tener resultados y asi determinar el tamafio de

muestra.
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Tabla 1

Cuadro de nivel de confianza

99.7% 3 n=Tamafio de muestra
99% 2.58 p= Probabilidad a favor (50%)
98% 2.33 g= Probabilidad a contra (50%)
96% 2.05 z= Nivel de confianza (90%)
95% 1.96 e= Error de muestra (10%)
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Nota: en el cuadro se observa los niveles de confianza. Fuente: SurveyMonkey

En el desarrollo de la ecuacion 1 se remplazan los valores de la tabla 4 en las

incognitas para poder obtener resultados reales.
Ecuacion 1

Formula del tamafio de la muestra

zZxpxq
n:—
82

B 1.645%2 % 0.5 % 0.5
n= 0.102

n = 67.65

Fuente: QuestionPro

El resultado del tamafio de la muestra es de 67.65 adolescentes encuestados de
lo cual redondeando la cifra es 68 que se tiene que encuestar para asi poder obtener
mas veracidad en el resultado de las cifras.

Métodos de investigacién utilizados

El método de investigacion utilizado en el presente trabajo es la encuesta y la

entrevista, accediendo a recopilar datos sobre la opiniéon en adolescentes, permitiendo
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reflejar la realidad. Y asi conocer el alcance que puede tener la elaboracién de las
camisetas sublimadas

Encuesta

“La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.” (Anguita,
2003)

La encuesta es la representacion de una investigacion realizada a sujetos, La
cual se utiliza métodos estandarizados de integracion con el propésito de obtener
caracteristicas subjetivas y objetivas de las personas. Permitiendo ayudarnos a conocer
la manera de opinar, los estereotipos, intereses, actitudes, entre otros.

Entrevista

La entrevista es uno de los métodos mas utilizados debido a su forma cualitativa
de obtener la informacion, este permite obtener y analizar distintos elementos
fundamentales como: El veredicto, los sentimientos, la actitud.

Para poder obtener los resultados con mas veracidad a las personas no se les
debe dar detalles sobre el tema a tratar. (Muguira, 2021).

El proposito de la entrevista es conocer el punto de vista de las personas
dedicadas al sublimado, adolescentes y sus papas, con el fin de que proporcionen
informacion que a futuro pueda servir como base para el desarrollo de nuevas

estrategias de marketing.
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Cronograma
Tabla 2
Cronograma
CRONOGRAMA
Tiempo Modalidad
N° Actividades Semana | . ,. .
Mes Virtual | Presencial
12|34
1 | Borrador de los temas de la tesis Junio X X
Explicacién de los archivos del proceso de .
2 | ot Julio X X
titulacion
Aprobacion del tema de titulacion Agosto X X
Desarrollo mision, visién y posicionamiento
4 - Agosto X X
del negocio
Investigacion de nichos de mercados .
5 : Septiembre | X X
deseados y competencia
Desarrollo de proceso de sublimado, foda y :
6 . Septiembre X X
ventas y marketing
Primer avance del perfil, desarrollé de los
8 | objetivos, planteamiento del problema, Octubre X X
justificacion
correccion del primer avance del perfil
9 P ep y Octubre X X
avance del alcance y marco tedrico.
Correcciones del primer avance del perfil y
ntr I n van | perfil (ti .
10|¢ trega d_e segu do avance d? perfil (tipos Noviembre X X
de investigacion planeada y métodos de
investigacion utilizados).
Correccion del perfil (primer avance, segundo :
11 P (P 9 Noviembre X X
avance)
avance del primer capitulo de la tesis, o
12| redaccion del marco teérico Diciembre X X
Revision y correccién del primer avance del -
13 Y P Diciembre X X
marco teorico
avance del segundo capitulo de la tesis, .
14 > <9 P Ry Diciembre X X
redaccion métodos de investigacion
avance del tercer capitulo de la tesis,
15 > : - . Enero X X
redaccion de la implementacion realizada
Correccion de los tres capitulos y
16 | planteamiento de las preguntas de encuesta y Enero X X
entrevista
Redaccion de las preguntas de la entrevista y
17 | encuesta, correccion de los tres capitulos de Enero X X X
la tesis
revision del borrador de la tesis de todos los
18 . Febrero X X
capitulos.

Nota: en el cuadro se observa las fechas del desarrollo de la tesis. Fuente: Autor, 2022
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Recursos

Para el desarrollo de este trabajo se necesito los siguientes recursos:

Tabla 3
Recursos
Recurso Descripcion Valor Unitario | Valor Total
Hojas de papel bond 100 hojas para trazos e impresion $0,02 $2,00
Computadora 4 horas por dia $3,00 $12
Internet Pago de internet compartido por 6 meses $5 S30
Luz Pago de internet compartido por 6 meses | S5 S30
Tela de algoddn 7 metros $3,50 $24,50
Tijeras 1 tijera para tela S4 S4
Marcadores de trazo 3 marcadores para el trazado S0,50 $1,50
Tela de polyester 5 metros $3,00 S15
Madquinas de cocer 10 horas utilizado para cocer $3,00 S30
Hilos 2 hilos $2,00 S4
Agujas 1 caja de agujas S7 S7
Regla 1 regla de trazado S1 S1
Total $161

Nota: en el cuadro se observa los costos de los recursos que se utilizaron. Fuente: Autor, 2022
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