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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Formulación y planteamiento del Problema 

En la actualidad la sistematización de procesos se ha convertido en parte 

fundamental de la vida cotidiana, desde pequeños emprendimientos hasta las grandes 

empresas globales que hoy en día conocemos, que con el pasar del tiempo se ha 

convertido en una necesidad primordial para poder llevar a cabo una excelente 

administración así como también poder obtener  una reducción de costos y gastos, 

tiempo y mano de obra de forma significativa, pues gracias a estas tecnologías o 

sistemas que se van desarrollando con el paso del tiempo muchas empresas han 

podido acoplarse a los nuevos sistemas de información contable existentes dentro de 

un mercado altamente competitivo.  

Gracias a esto los negocios se han podido dar cuenta de los pasos agigantados que 

se ha tenido a nivel tecnológico a través del tiempo, reconociendo que tanto el 

profesional contable como la contabilidad en si debe dar un giro hacia un nuevo rumbo 

ya que el objetivo principal es brindar información importante dentro del campo 

económico a los establecimientos según lo indica la ley del ecuador y esto solo se 

podrá hacer si como profesionales vamos adaptándonos a los nuevos cambios.  

El presente trabajo de titulación plantea elaborar un sistema de información contable 

dentro de la empresa DISTRIBUIDORA DE HUEVOS "SANTA CLARITA", ya que la 

empresa actualmente maneja su información contable Empíricamente y de forma 

manual en libros y cuadernos contables, la Distribuidora es una empresa Obligada a 

llevar contabilidad y cuenta con 3 sucursales , es por eso que se propone la 

implementación de un sistema contable para mejorar el control y manejo de la 

Situación Financiera, La Empresa Distribuidora de huevos al por menor "SANTA 

CLARITA" a Sido una empresa que se ha ido consolidando en el paso del tiempo, su 
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situación financiera va cambiando y aumentando en medio de la pandemia pasando de 

ser un pequeño negocio a una empresa con no solo una matriz, si no así también 

sucursales por lo que pasa de ser un negocio no obligado a llevar contabilidad a ser 

una empresa obligada a llevar contabilidad, dicho esto se plantea implementar este 

Sistema de Información contable con el fin de aportar gran Valor a la administración de 

la empresa y que su crecimiento continúe con eficacia y eficiencia con los 

conocimientos adquiridos a lo largo de la Carrera en el INSTITUTO TECNOLÓGICO 

SUPERIOR LUIS NAPOLEÓN DILLON. 

1.2. Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Diseñar un sistema integral de información contable recolectando, organizando y 

analizando la información de todos los sucesos económicos de la empresa, que 

permita llevar un mejor control y manejo de la Situación Financiera y de las 

operaciones realizadas en la empresa Distribuidora de huevos al por menor "SANTA 

CLARITA" durante el segundo semestre del año 2021. 

1.2.2 Objetivos específicos 

1. Realizar una evaluación sobre la condición actual contable de la Empresa 

Distribuidora de huevos al por menor "SANTA CLARITA" 

2. Diseñar un sistema contable que se acople a las necesidades de la empresa el 

cual  permita obtener  información adecuada para la toma de decisiones.  
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3. Verificar la eficiencia del sistema diseñado para el registro de las 

actividades  económicas realizadas por la empresa en un periodo 

determinado.  

1.1. Justificación 

Hoy en día en la Ciudad de Quito hay gran variedad de emprendimientos y 

empresas mismas que por falta de conocimiento y experiencia no han podido realizar 

un proceso contable de acuerdo a las necesidades que se van presentando como 

registros contables y todos los aspectos económicos y administrativos que pueden 

surgir en una empresa, por tal motivo surge la idea de crear un diseño de un sistema 

integral de información contable para la empresa Distribuidora de huevos al por menor 

"SANTA CLARITA" la cual se dedica a la comercialización de productos alimenticios. 

Dichos análisis y diagnósticos realizados aportarán gran valor y utilidad para la 

empresa ya que se podrá obtener información como procesos, operaciones, funciones 

y actividades con mayor facilidad para la respectiva toma de decisiones.  

Todo lo mencionado será de gran ayuda para poner en práctica los conocimientos 

adquiridos durante el  estudio de la carrera, y servirá de referencia a futuros 

investigadores que deseen  ampliar dicha temática.  

1.2. Alcance  

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo establecer un diseño de un 

sistema integral de información contable que permita conocer con exactitud los 

ingresos, egresos, utilidades y la economía del negocio dentro de un determinado 

periodo, permitiéndose de esa forma a los dueños del negocio tomar decisiones 

oportunas que brinden beneficios a la empresa.  
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1.3. Métodos de investigación 

Los métodos de investigación a utilizar dentro del proyecto se direccionara a tres 

enfoques: (cuantitativo y cualitativo), ya que el estudio de estos tres enfoques serán 

estructurados con el objetivo de saber con exactitud todos los problemas o ventajas por 

la que está atravesando en la actualidad la empresa.  

1.5.1. Método de investigación cuantitativa: 

 Dentro del método de investigación cuantitativa se formulará y delimitará el 

problema por el cual está pasando la empresa, de igual manera se construirá un marco 

teórico con la ayuda de recolección de datos en el aspecto administrativo de la 

distribuidora, así como también se realizará levantamientos y análisis de información de 

datos en el aspecto de control interno mediante la proporción de datos para análisis 

que nos facilite la empresa según nuestras necesidades.  

1.5.2. Método de investigación cualitativa: 

A lo largo de este método de investigación se realizará levantamientos que permitan 

estudiar de manera más profunda y cualitativa la forma empírica como llevan su 

contabilidad, su control de ingresos, gastos, proveedores, activos y  pasivos. 

1.4. Marco Teórico 

El proyecto de titulación va a estar sustentado en base a conocimientos teóricos los 

cuales sirvan como base de un estudio, además de que estos conocimientos teóricos 

ayudarán al lector a introducirse de mejor manera al tema, es por esta razón que se 

considera pertinente incluir estos temas dentro del proyecto para poder cumplir los 

objetivos propuestos.  
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1.4.1. Empresa 

La Empresa Distribuidora de Huevos “Santa Clarita” se dedica a la comercialización 

de productos alimenticios netamente a la distribución de huevos al por menor y mayor, 

dentro y fuera de la Ciudad de Quito – Ecuador, en la actualidad la empresa cuenta con 

una matriz, sucursales y activos (vehículos) a su disposición. 

 

1.4.1.1.  Concepto 

Según Zoilo Pallares, (2005) el concepto de una empresa es: "un sistema dentro del 

cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades 

encaminadas a la producción y/o distribución de bienes y/o servicios, enmarcados en 

un objeto social determinado”  

Como definición podemos decir que la empresa es una entidad que se dedica a la 

producción, comercialización y distribución de bienes o servicios dentro de un mercado 

ya establecido, así como también su objetivo es buscar satisfacer o generar 

necesidades a clientes para lograr sus metas dentro de un determinado periodo. 

1.4.2. Clasificación de Empresas 

Según Gestión.Org, (2016) “En la actualidad existen varios tipos de clasificación de 

las empresas: por sectores económicos, por su tamaño, por el origen del capital”.  

Esta clasificación lo que busca es determinar los aspectos por los cuales es 

constituida una empresa, además que varían dependiendo a que sector económico van 

dirigidos; el tamaño de la entidad ya sea esta pequeña, grande y mediana empresa; por 

su origen de capital  que se pueden clasificar en privadas, públicas y mixtas. 

1.4.3.  Empresa Comercial  
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Según López, (2021) “Una empresa comercial es una sociedad mercantil que se 

dedica a comprar bienes para luego venderlos sin transformarlos”. 

 También se puede decir que una empresa comercial se dedica a la compra y venta 

de productos terminados con el fin de satisfacer una demanda dentro del mercado. 

1.4.4. Contabilidad 

Según Josar, (2014) “La contabilidad es el sistema que mide las actividades del 

negocio, procesa esta información convirtiéndola en informes y comunica estos 

hallazgos a los encargados de tomar decisiones”. 

 Se puede decir que la contabilidad es una técnica la cual es utilizada para la 

organización de la situación económica y financiera de una empresa en orden 

cronológico y sistemático.  

2. Aspectos administrativos 

2.1. Recursos humanos  

Tabla 1 

Tabla 1  

Recursos Humanos (Personas que intervienen dentro del proyecto) 

RECURSOS HUMANOS 
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Pineda Rosero 
Mishell Anabelle  

Egresado de la Carrera de Tecnología de Contabilidad de costo, 
Bachiller Contable 2015 , Actualmente Analista de Proyectos en 
Consorcio Ecuatoriano Automotriz C.A (Coneca) 

Romero Flores 
Ricardo Xavier 

Egresado de la Carrera de Tecnología de Contabilidad de 
costos, Bachiller Contable 2017, Actualmente Laborando en 
Latinoamericana de Vehículos C.A (Lavca) 

Flores Chicaiza 
Christian Flores 

(Dueño Empresa) Control y Relación de Proveedores 
Interprovinciales, internacionales.  

Carlosama 
Álvarez Andrea 
Lucia  

(Gerente Empresa) Control Económico y Administrativo de la 
Empresa. 

Nota. Fuente: Ricardo Romero 

 

2.2.  Recursos técnicos y materiales 

 

Tabla 2 

Tabla 2 

Recursos Técnicos y Materiales que se utilizarán durante el proyecto 

Recursos Técnicos  Recursos Materiales   

Internet Laptop Marca Dell 
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Sistema Contable  Laptop Marca hp 

Plataforma del SRI pasajes de personas intervinientes  

Plataforma Iess  Gasolina 

Energía/ Luz   

Nota. Fuente: Ricardo Romero 

 

2.3. Viabilidad 

 El siguiente proyecto reúne características, condiciones técnicas y operativas que 

apoyan el cumplimiento de sus metas y objetivos .Ya que uno de los factores 

primordiales en el cual se basan los facilitadores del proyecto es que cuentan con los 

conocimientos teóricos contables  los cuales se han ido receptando a lo largo de la 

carrera y a su vez conocimientos sobre la empresa y el giro del negocio, además  se 

cuenta con la ventaja de que el sector económico en el cual se ubica la empresa es 

acorde a los conocimientos adquiridos en el Instituto Superior Tecnológico ̈ Luis 

Napoleón Dillon¨, por otra parte una de las mayores ventajas que se tiene para la 

culminación del proyecto es que es un negocio familiar lo cual facilita tanto la obtención 

de información y la aplicación  de sugerencias y recomendaciones al culminar el 

proyecto con mayor factibilidad  
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2.4.  Cronograma  

 

Nombre de la tarea Fecha de 

inicio

Fecha de 

finalización
Asignado Estado

Cronograma Proyecto de Titulación 21/07/2021 21/11/2021 Pineda Mishell En progreso

Perfil de Proyecto (Plan de Tesis 21/07/2021 07/08/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Terminado

Entrega a Coordinación académica y 

a Comisión de Titulación 08/08/2021 11/08/2021 Coordinador de Carrera Terminado

Elaboración de Proyecto (Capitulo 

1) 13/08/2021 16/08/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Apoyo, revisión y seguimiento de 

primer capítulo 13/08/2021 16/08/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Formulación y Planteamiento del 

Problema 13/08/2021 13/08/2021 Mishell Pineda Abierto

Objetivos 14/08/2021 14/08/2021 Ricardo Romero Abierto

Justificación e Importancia del 

Problema 15/08/2021 15/08/2021 Mishell Pineda Abierto

Alcance 16/08/2021 16/08/2021 Ricardo Romero Abierto

Estado del Arte 16/08/2021 16/08/2021 Mishell Pineda Abierto

Avance Estudiante 17/08/2021 20/08/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Revisión Primer Capitulo 21/08/2021 24/08/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Informe de revisión primer capítulo 25/08/2021 27/08/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Elaboración de Proyecto (Capitulo 

2) 28/08/2021 12/09/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Apoyo, revisión y seguimiento de 

segundo capítulo 28/08/2021 12/09/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Marco Teórico 28/08/2021 12/09/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Revisión Segundo Capitulo 13/09/2021 16/09/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Informe de revisión segundo 

capítulo 17/09/2021 20/09/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Elaboración de Proyecto (Capitulo 

3) 21/09/2021 10/10/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Apoyo, revisión y seguimiento de 

segundo capítulo 21/09/2021 10/10/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Marco Metodológico 21/09/2021 10/10/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Metodología 21/09/2021 24/09/2021 Mishell Pineda Abierto

Análisis e interpretación de los 

resultados 25/09/2021 30/09/2021 Ricardo Romero Abierto

Procesamiento y análisis 01/10/2021 06/10/2021 Mishell Pineda Abierto

Discusión de resultados 07/10/2021 10/10/2021 Ricardo Romero Abierto

Revisión Tercer Capitulo 11/10/2021 17/10/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Informe de revisión tercer  capítulo 18/10/2021 21/10/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Elaboración de Proyecto (Capitulo 

4) 22/10/2021 06/11/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Apoyo, revisión y seguimiento de 

segundo capítulo 22/10/2021 01/11/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Propuesta 02/11/2021 04/11/2021

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Conclusiones y Recomendaciones 05/11/2021 06/11/2021 Mishell Pineda

Revisión Cuarto Capitulo 07/11/2021 12/11/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Informe de revisión cuarto capítulo 13/11/2021 16/11/2021 Ing. Wendy Rodriguez Abierto

Borrador (Informe de aprobación y 

entrega del borrador del proyecto) 17/11/2021 20/11/2021

Ing. Wendy Rodriguez, 

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto

Aprobación del Borrador 

21/11/2021 21/11/2021

Ing. Wendy Rodriguez, 

Pineda Mishell y Romero 

Ricardo Abierto
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