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1. Tema de investigacion

Implementacion de un sistema de control en la bodega, para el proceso de ingreso y

salida de herramientas

2. Problema de investigacion

La bodega de herramientas se enfrenta a desafios en el proceso de ingreso y salida de
herramientas utilizadas en sus actividades diarias. Actualmente, este proceso se realiza de
manera manual, o que puede resultar ineficiente, propenso a errores y consumir tiempo
innecesario.

Debido a la falta de un sistema de control, es dificil realizar un seguimiento preciso de las
herramientas que ingresan y salen de la bodega de herramientas. Esto puede llevar a pérdidas
de herramientas importantes, lo que afecta negativamente la productividad.

Actualmente, la informacion sobre las herramientas ingresadas y retiradas se registra
manualmente en hojas de papel o bitacoras. Este enfoque es propenso a errores de escritura,
pérdida de informacion y dificulta el acceso y analisis de datos histéricos para la toma de
decisiones.

El proceso manual no permite un control adecuado de las herramientas utilizadas en la
bodega de herramientas. Esto dificulta la identificacion de las herramientas utilizadas en casos
de problemas de calibracion.

Para abordar estos problemas, se propone la implementacion de un sistema de control
en la bodega, mediante el uso de un software especializado.

El propésito principal de este sistema es facilitar el proceso de ingreso y salida de

herramientas, mejorando la eficiencia, localizacion y precision.
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21. Definiciéon y diagnéstico del problema de investigacion

Un software es un conjunto de programas, instrucciones y datos disefiados para realizar
tareas especificas en una computadora u otro dispositivo electronico. Es una parte fundamental
de cualquier sistema informatico, ya que permite a los usuarios interactuar con el hardware y
realizar diversas funciones.

“El software es un conjunto de procedimientos y modelos que permiten llegar a un
objetivo, de tal forma que puede realizarse una clasificacion dependiendo de la finalidad para la
cual fue creado” (Heriberto, 2021).

“El Software es el soporte logico e inmaterial que permite que la computadora pueda
desempefar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o hardware con
instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas” (Alvarez, 2022).

“Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar
distintas tareas en una computadora” (Sanchez, 2022).

“Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentaciéon y
datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion”
(Toscano, 2022).

El problema de la investigacion se centra en la necesidad de implementar un sistema de
control en una bodega para gestionar eficazmente el ingreso y la salida de herramientas. Los
desafios actuales incluyen la falta de seguimiento, pérdida de herramientas y errores en el
registro. Ademas, se deben considerar los posibles desafios de implementacién y el impacto en

las operaciones.
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2.2, Preguntas de investigacion

¢ Considera usted que un sistema de control en la bodega mejorara el proceso de ingreso
y salida de herramientas?

¢, Cree usted que el nuevo sistema de control reduzca los tiempos de espera para obtener
las herramientas necesarias?

¢ Considera usted que el sistema de automatizacion reduzca el riesgo de pérdida o

extravio de herramientas en la bodega?

3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Implementar un sistema de control y gestidn de inventario, seguimiento de préstamos,
devoluciones y generacion de informes en la bodega de herramientas, utilizando tecnologias de
escaneo de cédigos de barras, integrando una base de datos centralizada y aplicando l6gica de
control y seguimiento en el software, con el fin de mejorar la eficiencia en el proceso de ingreso

y salida de herramientas.

3.2, Objetivos especificos

Realizar un analisis exhaustivo, mediante la aplicacion de una encuesta sobre los
procesos actuales de ingreso y salida de herramientas en la bodega, identificando los principales
desafios y areas de mejora.

Seleccionar un software especializado que cumpla con los requisitos especificos de la

bodega, para el control de ingreso y salida de herramientas.
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Elaborar un manual de funcionamiento del software, considerando la integracién de
escaneo de cédigos de barras y gestion de inventario, asegurando la accesibilidad a los sistemas

y equipos existentes en la bodega.

4. Justificacion

La bodega de herramientas es un entorno en el cual se llevan a cabo numerosas
mediciones y pruebas, y contar con un sistema que optimice el proceso de ingreso y salida de
herramientas puede mejorar la eficiencia y la productividad. Un software especificamente
disefado para este propésito puede agilizar y automatizar tareas que antes se realizaban de
forma manual, reduciendo asi el tiempo y los errores asociados a estas actividades.

La implementacion de un sistema de control tiene una gran importancia en términos de
eficiencia, precision y seguridad. Permite llevar un registro digital de todas las herramientas y
equipos, su ubicacion y estado actual, lo que facilita la busqueda y recuperacion rapida de los
elementos.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos y el crecimiento de la digitalizacion han
impulsado el desarrollo de soluciones de software, especificamente disefiadas para la gestion
eficiente de la bodega. Estas soluciones integran funcionalidades como el registro y seguimiento
de herramientas, gestion de inventario, programacién de calibraciones y mantenimientos,
generacion de informes, trazabilidad, entre otros.

La implementacion de este sistema puede beneficiar a diversos actores involucrados en
la bodega. El personal encargado se beneficia al contar con un sistema que facilita el registro y
seguimiento de las herramientas, asi como a estudiantes, al contar con un control riguroso de las
herramientas utilizadas, se garantiza que las mediciones se realicen con instrumentos adecuados
y en condiciones dptimas, lo que aumenta la confiabilidad de los resultados.

Considerando estos aspectos y teniendo en cuenta que se dispone de los recursos

necesarios, la factibilidad del proyecto de implementacion de un sistema de control es alta. Sin
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embargo, es recomendable realizar un analisis detallado de factibilidad y un plan de proyecto

soélido para garantizar el éxito y maximizar los beneficios del sistema de control.

5. Estado de Arte

El proyecto tiene como objetivo principal implementar un sistema de control que mejore
la eficiencia y la gestion de recursos en la bodega. El software a implementar permitira agilizar el
proceso de ingreso y salida de herramientas, optimizando su uso y reduciendo errores y pérdidas.

El sistema incluira funcionalidades como el registro de herramientas, donde se podran
ingresar los detalles de cada herramienta, como su nombre, descripcidén, nimero de serie y
estado. Ademas, se desarrollara un mecanismo de identificacion de usuarios, de manera que se
pueda llevar un registro de quién ingresé o retird cada herramienta, lo que brindara mayor
seguridad y trazabilidad.

Ademas, incluira la capacitacion del personal del laboratorio en el uso del software, para
asegurar una correcta adopcién y explotacion de sus funcionalidades.

Es importante destacar que el alcance del proyecto se limita a la implementacion del
software y hardware, asi como a su integracion con los procesos existentes en la bodega y la

modificacion de la infraestructura fisica.

6. Temario Tentativo
1. Seleccion de software
2. Definicion
3. Tipos de software
3.1.  Software libre
3.2.  Software pagado
3.2.1 Software en la nube

3.2.2 Software de escritorio
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4. Caracteristicas

4.1 Usabilidad
4.2 Fiabilidad
4.3 Eficiencia
4.4 Seguridad
5. Ventajas
5.1 Facilidad de uso
5.2 Soporte técnico
5.3 Interfaz de usuario
6. Aplicaciones
6.1 Software de tiempo real
6.2 Software de gestién

7. Inventario

7. Diseino de la investigacion

71. Tipos de investigacion

EN FUNCION A SU PROPOSITO
Teodrica O
Aplicada Tecnolégica

Aplicada cientifica O

NIVEL DE MADUREZ ORIENTACION ORIENTACION | ORIENTACION | ORIENTACIO
TECNOLOGICA 1 2 3 N
4

0 TRL 1: Idea
basica. Minima
disponibilidad. Pruebas de Prueba
TRL 2: Concepto 0 Investigacion Entorno de laboratorio y de

= tecnologia laboratorio simulacién concept
formulados. 0
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TRL 3: Prueba de
concepto.

TRL 4: Componentes

O )
validados
en laboratorio. _

o | TRL5: Componentes Ingenieria a Prototipo y
validadosen entorno Desarrollo Entorno de escala demostracion
relevante. simulacién 1/10 < Escala

TRL 6: Tecnologia <1
validada en
entorno relevante.

. TRL 7: Tecnologia
validada enentorno
real
TR_L 8: Tecnologia Innovacion Entorno real Escalareal =1 Prodgc_to

O | validaday comercializab
certificada en le
entorno real.

certificado
TRL 9: Tecnologia

O | disponible enentorno Despliegue
real. Maxima
disponibilidad.

POR SU NIVEL DE PROFUNDIDAD Egg LOS MEDIOS PARA OBTENER

DATOS
Exploratoria O Documental O
Descriptiva De campo
Explicativa O Laboratorio
Correlacional O
POR LA NATURALEZA DE LOS DATOS SEGUN EL TIPO DE INFERENCIA
Cualitativa O Deductivo
Cuantitativa Hipotético O
POR EL GRADO DE MANIPULACION DE Inductivo 0
VARIABLES
Experimental O Analitico O
Cuasiexperimental | Sintético O
No experimental Estadistico O
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7.2. Métodos de investigacion

Para la implementacion de un sistema de control en la bodega de herramientas, con el
uso de un software que facilite el proceso de ingreso y salida de las mismas, se pueden

considerar diferentes métodos de investigacién que ayuden a respaldar y validar el proyecto.

7.21. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacidon se centra en describir las caracteristicas y el funcionamiento
actual de la bodega, asi como los procesos existentes de ingreso y salida de herramientas. Puede
involucrar el analisis de datos y la recopilacién de informacion a través de observaciones,

entrevistas 0 encuestas a los usuarios de la bodega.

7.2.2. Investigacion Comparativa

Este tipo de investigacién se basa en comparar el sistema de control propuesto con otros
sistemas existentes en términos de eficiencia, precision y costo. Puede implicar la comparacién
con sistemas manuales o con otros sistemas de gestion de inventario utilizados en laboratorios

similares.

7.3. Técnicas de recoleccion de la informacion

7.3.1. Observacion

Este método implica observar directamente el funcionamiento actual de la bodega y los
procesos de ingreso y salida de herramientas. Se puede observar cémo se realizan actualmente
estas tareas, identificar los desafios o problemas existentes y recopilar informacion sobre los

flujos de trabajo y las interacciones entre el personal y las herramientas.
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7.3.2. Entrevistas

Las entrevistas son una forma de obtener informacion cualitativa directa de los
encargados y usuarios de la bodega. Se puede realizar entrevistas individuales o grupales con
el personal de la bodega, los encargados de la gestién de inventario y los usuarios de las
herramientas para obtener una comprension mas profunda de los desafios actuales, las

necesidades y las expectativas en relaciéon con el nuevo sistema de control.

7.3.3. Cuestionarios y encuestas

Disefar cuestionarios y encuestas para recopilar informacion cuantitativa sobre la
eficiencia y la satisfaccién del personal y los usuarios de la bodega en relacién con el proceso de
ingreso y salida de herramientas. Estos instrumentos te permitiran obtener datos estructurados

y estadisticamente analizables.
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8. Marco Administrativo

8.1. Cronograma

Figura 1

Cronograma de actividades

Modo ul'23 ago ‘23 sep ‘23 oct 23

de + Nombre de tarea + Duracién - Comienzo ~ Fin - 03 10 17 2431 07 142128 04 11 18 25 02 09 16| 23 |3

I/ Conocer necesidades 3 dias lun 03/07/23 mié 05/07/23 it Inspeccién visual

7 Planteamiento del tema 3 dias jue 06/07/23 lun 10/07/23 | IlPOSib|95 soluciones a las necesidades

# Arbol de problemas 2dias mar 11/07/23 mié 12/07/23 I t Encuestas

b Planteamiento del 4 dias jue 13/07/23 mar 18/07/23 | Entrevistas a docentes y estudiantes
problema

b Objetivos Gy E 1dia mié 19/07/23 mié 19/07/23 ||, software

» Constelacién de 1dia jue 20/07/23 jue 20/07/23 I, sistema de control de inventario
variables

b lustificacio y Alcance 3 dias vie 21/07/23 mar 25/07/23 I |lcaPita| para la implementacién

» Marco tedrico 5 dias mié 26/07/23 mar 01/08/23 ] Manual de funcionamiento del sistema

2 Implementacién 10 dias mié 02/08/23 mar 15/08/23 | & Equipos, software y hardware

b Conclusiones y 3dias mié 16/08/23 vie 18/08/23 || Evaluacion del sistema en funcionamiento

recomendaciones

Nota: Autores (2023)

8.2. Recursos

8.2.1. Materiales y costos

Tabla 1:

Materiales requeridos para la investigacion

Descripcion Cantidad Valor Total

Computadora 1 280 280

Impresora cédigos 280 238

Impresora recibos 125 125

1

1
Lector codigos 1 60 60
Rollo etiqueta e impresora 3 6 18
Software inventario 1 480 480
Cortapicos 1 6 6
Cemento 1 12 12
Arena 3 6 18
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Bloques 30 0,25 7,5
Transporte 1 20 20
Mano de obra (albafiil) 2 35 70
Electrodos 1 8 8

Material suelda (discos) 3 7 21
Mano de obra (soldador) 1 50 50
Pintura 1 18 18
Spray 14 3 42
Candado 1 5 5

1478,5

Elaborado por: Autores (2023)

8.2.2. Talento Humano

El talento humano se refiere a las personas involucradas en el proyecto, desempefiando
funciones clave y aportando habilidades y conocimientos. Los recursos materiales son bienes
tangibles, como equipos y suministros, esenciales para las operaciones y la produccion. Por otro
lado, los recursos técnicos abarcan tecnologias y herramientas, como software y maquinaria,
que facilitan tareas especificas y automatizan procesos. La gestion eficiente de estos recursos
es crucial para el éxito y la eficiencia de una organizacion. Juntos, estos tres tipos de recursos
forman la base sobre la cual se construyen y ejecutan proyectos y operaciones de manera
efectiva. Su adecuada coordinacion y utilizacion son esenciales para lograr los objetivos y metas

del proyecto.

Tabla 2:

Participantes en el proyecto de investigacion

N° Participantes Rol a desempefar Carrera

1 Guerrero Rodrigo Tutor de investigacion Mecanica Automotriz
2 Salazar Richard Autor de investigacion Mecanica Automotriz
3 Ochoa lIsrael Autor de investigacion Mecanica Automotriz

Elaborado por: Autores (2023)
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