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12 1. CAPITULO I 1.2 Formulacién del problema Como una instituciéon educativa
con infraestructura dirigido al ambito estudiantil, la sefializacion de seguridad e
informacion es importante para que el corporativo educativo esté al tanto de las
reglas del Instituto, y para que los estudiantes, maestros, y personal administrativo
tenga facil acceso a varias clases, talleres y laboratorios.

Al momento de visualizar las instalaciones se aprecia que la falta de sefialética es
alrededor de todas las carreras del instituto desde la parte de patios, talleres y
dentro de las aulas hay muy poca sefalética de seguridad. Para ISUCT, hay
aproximadamente 2500 estudiantes, 200 maestros, 10 funcionarios administrativos
y una variedad de entornos, aulas, talleres y laboratorios en la mayoria de los
lugares hay sefaléticas, pero pocasy con el paso del tiempo se han ido
deteriorando.

La sefalética dentro del ISUCT es realmente importante, ya que al estudiante tener
contacto con maquinas corre un riesgo enorme y es por eso que al nivel de
seguridad es realmente necesario indicar las medidas y peligros que puede tener al
manejar maquinas. Los beneficios que dara la implementacion de sefialética de
seguridad e informativa seran la reduccién de los tiempos de desplazamiento,
permitira llegar a 3 tiempo al lugar del destino, se podra operar con confianza un
equipo 0 maquina, asi como generar una cultura de identidad de la marca ISUCT.
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Técnico en las carreras de Impresién Offset y Acabados, Electronica y TDII de
acuerdo los estandares y normativas establecidas en las normas ISO de impresién
de disefos que identifiquen la seguridad e informacién para que los estudiantes
sean conocedores y practicantes de las medidas, normativas y reglamentos que
tiene el instituto para asi llegar a obtener datos y comprobar la mejora. 3.1

Especificos Diagnosticar el estado de la sefalética actual en materia de informacién
y seguridad dentro del ISUCT mediante evidencia fotografica, levantamiento de
informacién para asi determinar los resultados del presente estudio. Investigar
normativas en sefialética de seguridad e informativa con la asistencia de
herramientas bibliograficas, articulos cientificos, tesis con el propdsito de comparar
el estado de las sefaléticas presentes e idoneas para el ISUCT.

Implementar sefialética informativa y de seguridad para que la comunidad
educativa reconozca los diferentes ambientes en el ISUCT para asi concientizar
sobre la prevencion, con la aplicacién de normas - reglamentos que tiene el
instituto con la finalidad de la agilizacidon de tiempos de desplazamiento dentro la
estructura educativa. 4 Evaluar la sefalética implementada en las carreras de
Impresion Offset y Acabados, TDIl y Electronica a través encuestas orientadas a la
satisfaccion de la comunidad educativa con la finalidad de mejorar el nivel de los
procesos al momento de la implementacién de sefialética 5 1.4

Justificacion del Proyecto La presente tesis da a conocer la implementacion y
evaluacion de sefalética de seguridad e informativa dentro del Instituto Superior
Universitario Central Técnico donde cuenta con varias oficinas de talleres y aulas,
por lo que se considerd necesario implementar sefalizacion. Con la realizacion de
esta implementacion se permitira a los estudiantes saber a donde dirigirse cuando
van a sus respectivos ambientes estudiantiles (aula, ambiente, taller, laboratorio).

Para la implementacién de sefalética informativa y de seguridad se tomara como
base las siguientes normativas: La norma ISO 3864 define los principios para la
identificacion segura de colores y disefos. Sefiales de seguridad e instrucciones de
seguridad para su uso en lugares de trabajo y lugares publicos para la prevenciéon
de accidentes, prevencion de incendios, informacion sobre riesgos para la salud y
evacuacion de emergencia.

(INEN-ISO, 2013) Esta parte de la norma ISO 3864 se aplica a todas las empresas
que tienen que lidiar con problemas de seguridad relacionados con las personas.
Sin embargo, esto no se aplica a las sefales que controlan los ferrocarriles, las

carreteras, las vias fluviales y maritimas, el trafico aéreo y las industrias reguladas



en general, que pueden diferir. (INEN-ISO, 2013) De acuerdo a la Norma INEN
vigente en Ecuador podemos ubicar dicha organizacién por los colores que
representa.

Por ejemplo, el rojo se usa para indicar prohibicion o suspension; El equipo de
extincion de incendios. Amarillo 6 significa atencidn o atencién a peligro inminente
o0 aviso de obstaculos, entre los que se encuentran indicaciones de peligro como
incendio, explosion, descarga eléctrica, intoxicacion, etc. El verde se utiliza
principalmente para mostrar rutas de escape seguras en situaciones de
emergencia.

Finalmente, el azul es principalmente un color que se utiliza para transmitir
informacién de manera sugerente, como indicar que hay que utilizar equipo de
proteccion o utilizacion de mascarilla. (INEN-ISO, 2013) En base a las normas
explicadas anteriormente es importante tener en cuenta los colores y formatos que
se deben utilizar para la implementacién de sefalética informativa y de seguridad,
esta implementacion beneficiara a toda la comunidad educativa ya que reduce los
tiempos de desplazamiento dentro de la institucion educativa. 7 1.5

Alcance El presente trabajo contemplara la evaluacion e implementacion de
sefialética informativa, seguridad y bioseguridad del Instituto Universitario Central
Técnico de las carreras Impresién Offset y Acabados, Electronica y TDII que esta
ubicada en el sector del Inca. Se analizarad cada ambiente de las carreras y se
valorara la cantidad de formatos y estado de la sefialética actual, generando asi
una cultura de prevencion para recomendar el uso y cuidado de las sefialéticas con
la finalidad de la disminucion de tiempos de desplazamiento dentro de los
diferentes ambientes educativos. 8 1.6

Estado del Arte Segun Luis Enrique Daquilema y William Santiago Rivera Iza en su
tesis implementacion de sefialética turistica en el ascenso al cerro corazén del
cantdn mejia, provincia de pichincha en el afio 2019 (Luis Enrique Daquilema, 2019)
da a conocer que, la implementacion de sefialética es formula para brindar las
facilidades de acceso, orientacion e informacién para las personas que acuden
algun lugar publico ya sea empresa o institucion educativa este parte desde los
antecedentes donde algun lugar no tiene la sefialética necesaria esta se pone no
solo para informar, sino también para prevenir algun tipo de accidente.

De acuerdo a Efrén Alexander Sanmartin Meneses en su tesis, propuesta de
implementacién de sefalética y defensa contra incendios en la planta procesadora
de quinua de la empresa coprobich ubicada en colta, provincia de Chimborazo, en



el afo 2021 (MENESES, 2021) indica que, la implementacién de sefalética ayuda a
mejorar las condiciones de trabajo y evaluar los riesgos que tiene una empresa y
esta no solo sirve en los ambientes si que también en las maquinas ya que como
sabemos al manejarlas se debe tener precaucion y sefalética en cada una de ellas
esta sefalética busca mitigar riesgos y mejorar las condiciones de seguridad.

Mayra Guzman Cardenas en su tesis, implementacién de sefalética turistica para
Nabon Centro y elaboracion de material informativo en el afio 2016 (Cardenas,
2016)manifiesta que, la implementacion de la sefialética informativa 9 fue creada
con el propdsito de organizar un territorio esto sirve el acceso a los diferentes
puntos de una organizacion ya sea publica o privada. 10 1.7

Marco Tedrico En el Instituto Superior Universitario Central Técnico existen
multiples ambientes estudiantiles donde conviven docentes, estudiantes y personal
administrativo, algunos de los cuales llegan a desorientarse dentro del instituto.
Dentro del tema y campo de la carrera de Impresién Offset y Acabados, se
presenta un proyecto donde ayudara al ISUCT.

El objetivo es mejorar las instalaciones del ISUCT mediante implementacién de
sefalética informativa, seguridad y bioseguridad esto ayudara a al ISUCT para que
nuevas personas que ingresen puedan orientarse y ubicarse dentro de las
instalaciones. La sefialética existe desde hace afos y existen desde la antigliedad
como respuesta a la necesidad de ubicarse.

En el Imperio Romano se utilizaban columnas de piedra para marcar las distancias
entre ciudades. Los marcadores de direccion se utilizaron en la Edad Media para
marcar rutas e intersecciones. A partir de los siglos 18 y 19 las sefialéticas son
ubicadas sobre planchas de hierro, fijadas en las paredes, las cruces o los obeliscos
en los cruces o sobre postes metalicos.

Estos signos y simbolos son considerados un lenguaje comun y han existido desde
el inicio de las primeras civilizaciones como China e incluso Egipto, comunicaban su
historia a través de ideogramas y pictogramas, también porque el Imperio Romano
usaba signos y simbolos en el camino para facilitar su viaje. Posteriormente en la
Edad Media y la época moderna, estos signos fueron modificados y estandarizados
para ser entendidos internacionalmente.

(Edison, 2020) Dentro del ISUCT tenemos diferentes tipos de carreras y ambientes
11 estudiantiles en los cuales estudian alrededor de 2500 estudiantes, 200
docentes y 10 personas orientadas al tema administrativo los ambientes que



contamos son aulas, talleres y laboratorios En la tabla 1 se puede observar los
ambientes que tiene el ISUCT en su totalidad dentro de estos ambientes se escogio
las carreras de Impresion Offset y Acabados, TDIl y Electronica, ya que la
informacion de estas carreras es de facil alcance. Tabla 1 Inventario de Ambientes
Nota: Esta tabla muestra los inventarios que existen dentro del ISUCT, fuente: El
autor, ano 2022.

A continuacion, observaremos algunos ambientes estudiantiles del Instituto
Superior Universitario Central Técnico de las diferentes carreras escogidas. Carreras
N de Ambientes Mecanica Automotriz Total Aulas talleres laboratorios oficinas 23
Mecanica Industrial Aulas talleres laboratorios oficinas 20 Electricidad Aulas talleres
laboratorios oficinas 13 Electronica Aulas talleres laboratorios oficinas 13 Impresion
Offset y Acabados Aulas talleres oficinas 5 TDII Aulas taller Oficinas Bodegas 13
TIC'S Laboratorios Oficinas 8 Administracion Oficina Rectorado auditorio comedor
14 TOTAL, AMBIENTES 109 12 En la Figura 1 se puede observar las aulas de TDII
donde la sefalética es nula no tiene sefialética de seguridad, informativa y de
bioseguridad.

Figura 1 Fotografia de aulas Nota: Fotografia tomada de las instalaciones de TDI],
fuente: El autor, afio 2022. En la figura 2 podemos ver el taller de Offset en el cual
hay sefalética de informacion acerca las instalaciones e informacién de las
maquinas. Figura 2 Fotografia de taller Impresion offset y acabados Nota:
Fotografia tomada del taller en Ifaquito de impresion offset y acabados, fuente: el
autor 13 La implementacion es la realizacién de varios procesos para cumplir una
meta por medio de acciones y recursos.

La Norma ISO 3864 establece los colores de identificacion de seguridad y los
principios de disefo para las sefiales de seguridad e indicaciones de seguridad a
ser utilizadas en lugares de trabajo y areas publicas con fines de prevenir
accidentes, proteccion contra incendios, informacion sobre riesgos a la salud y
evacuacion de emergencia (INEN).

La norma NTE INEN 439:1984 establece los 3 colores de seguridad y un color
auxiliar con sus respectivos significados: En la tabla 2 podemos los colores con sus
significados y sus ejemplos de uso: Tabla 2 Tabla de la norma NTE INEN COLOR
SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO Alto, Prohibicion Sefal de parada Signos de
prohibicion Este color se usa también para prevenir fuego y para marcar equipo
contra incendio y su localizacion Atencion Indicacion de peligros (Fuego, explosion,
envenenamiento, etc.)



Advertencia de Obstaculos Seguridad Rutas de escape salidas de emergencia
estacion de primeros auxilios Accidn obligatoria Obligacion de usar equipos de
seguridad personal Localizacion de teléfono El color azul se considera color de
seguridad solo cuando se utiliza en un conjunto con un circulo 14 Nota: esta tabla
muestra los diferentes colores de seguridad tomada de la norma NTE INEN fuente
la normativa NTE INEN 3864 Para la impresion de sefalética tenemos diferentes
procesos y técnicas entre estas hay: « Impresion Offset. « Impresion digital.
Impresion digital gran formato. « Serigrafia. 1.8

Teoria del Color Dentro de la teoria del color de las sefaléticas existen los colores
que estan normalizados dentro de las normas INEN, ISO. Se debe identificar los
colores de seguridad industrial que se deben manejar al imprimir un tipo de
sefalética ya sea de seguridad o de bioseguridad Los colores que se utilizan: Color
Rojo: significa detener o prohibir también significa contra fuego. Se utiliza para
indicar un dispositivo o dispositivo de parada de emergencia.

En cuanto a la seguridad, cuyo uso esta prohibido en condiciones normales, su
color de contraste seria el blanco en que se utiliza las sefiales de seguridad rojas.
Por ejemplo: « Botones de alarma. « Alarma contra el fuego. Color Amarillo: este
denota que deben prestar atencién inicia precaucion o advierte de los peligros que
pueden causar al realizar algun tipo de accion, su 15 color de contraste es el negro,
como se utiliza estas sefales de seguridad.

Por ejemplo: « Componentes de maquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar
o dafar de cualquier otro modo. * Desniveles que puedan originar caidas. Color
Verde: Indica modo seguro. Se utiliza para elementos generales de seguridad para
indicar rutas de escape o rutas de emergencia su color de contraste es el blanco
estas sefales se utilizan generalmente. Por ejemplo: « salidas de emergencia. ¢
Botiquines. Color Azul: significa deber u obligacion.

Se aplica sobre aquellas partes de artefactos cuya remocion o accionamiento
implique la obligacién de proceder con precaucion. El color de contraste es el color
blanco este tipo de sefalética se utiliza. Por ejemplo: « Utilizacidon de equipos de
proteccion personal. Los procesos de impresion que se pueden utilizar son los
siguientes: 1.9

Impresion Offset Esta es una impresion indirecta esto quiere decir que la tinta no se
transfiere directamente sobre el papel, esta primero pasa primero por medio de
una placa grabada para luego pasar a una mantilla para finalmente pasar al papel
este método es recomendable utilizarlo cuando vamos a imprimir para cantidades



grandes, ya que al ser manejado por planchas estas se deben cambiar 16
dependiendo el color y el disefio, se utiliza los colores que son el CMYK que se
trabaja en la imprenta al momento de impresion.

La sefalética es posible imprimirla en con este tipo de método cuando se va a
imprimir cantidades grandes alrededor de 300 o mas impresiones, pero si son
pequenas como de 50 o menos no es recomendable ya que seria un gasto
innecesario de materiales y de tiempo. Figura 3 Maquina Offset Nota: Fotografia de
impresién en maquina Offset fuente: El Autor Los materiales que podrian utilizar al
imprimir esta sefalética seria papel adhesivo o polipropileno podemos imprimir en
Offset, pero hay que tener en cuenta que al momento de imprimir en polipropileno
se tendra a cambiar por tintas de oxidacion y si se trata del papel adhesivo
podemos utilizar las tintas convencionales y una vez hecho esto se le puede
facilmente pegar al soporte que se desee imprimir lo recomendable seria en Sintra.

17 A continuacion, se realizd un flujo de trabajo para ver los procesos que se deben
realizar al imprimir en impresion Offset: Nota: este flujo de trabajo muestra el
proceso que se debe seguir si se desea imprimir en Offset, fuente: El autor, afo
2022. Figura 4 Flujo de Trabajo Offset 18 1.10 Impresién digital Este método de
impresion es directo, ya que la tinta pasa directamente al papel los beneficios que
nos da este tipo de impresion es la personalizacion de cada impresion, nos da la
oportunidad de imprimir en diferentes tipos de soportes y la utilizacién de tintas
especiales las tintas que normalmente se utilizan son la cuatricromia del color que
es el CMYK.

La sefalética impresa en este tipo de métodos es posible imprimirla en poca
cantidad es rentable, pero si se va a realizar en grandes cantidades no es rentable,
ya que el costo seria demasiado es por eso es rentable en pequefias cantidades.
Dentro la impresion digital existe diferentes tipos de impresoras que son: « La
impresion de inyeccion de tinta es un método de impresion que reconstruye una
imagen digital imprimiendo gotas de tinta en un sustrato. La tinta liquida se
endurece a medida que se transfiere al sustrato.

« La impresion toner usa particulas de pigmento con un tamafio de resina superior
a 5 micras. Es un producto seco que se aplica al papel por atraccion electrostatica y
luego se fija por presion o calor. Es recomendable imprimir en este método cuando
son menos de 50 unidades porque este método es costoso hacerlo para grandes
cantidades como 100 seria recomendable en offset para que el costo no sea
accesible.



A continuacion, en la figura 4 se visualiza una impresora digital que imprime
mediante el método de inyeccion a tinta: 19 Figura 5 Maquina de impresion digital
Nota: Fotografia de Impresion Digital ,fuente: El autor, afio 2022. Los materiales
que podemos utilizar es papel adhesivo y polipropileno donde se puede imprimir
este tipo de sefalética y asi pegar en el soporte deseado, pero como en
recomendacion seria en Sintra el material donde normalmente hacen sefaléticas.

20 A continuacion, se realiz6 un flujo de trabajo para ver los procesos que se deben
realizar al imprimir en impresion Digital: Figura 6 Flujo de Trabajo Digital Nota: Este
flujo de trabajo nos da a conocer si se desea imprimir en impresion digital, fuente:
El autor, afio 2022. 21 1.11 Impresion a gran formato La impresion de gran formato
es la impresion directa al soporte papelero como dice su nombre es la impresiéon
de formatos grandes de todo tipo normalmente se utilizan rollos de impresion que
se alimentan gradualmente como se va imprimiendo, en este método se utiliza las
mismas tintas que en la impresion offset y digital que es el CMYK.

Para poder distinguir la impresidn en gran formato de la impresién en pequefio
formato, ademas del tamafio del archivo a imprimir, también se debe tener en
cuenta que la impresién en gran formato tiene diferentes caracteristicas, las
principales caracteristicas que la caracterizan son: < Las impresiones de gran
formato son visibles a una distancia de 1 m o mas dependiendo color y tamafo. ¢
El tipo y la fuente utilizados también se pueden leer a distancia dependiendo el
volumen.

Por ello, se recomienda utilizar el tamafo y fondo mas adecuado. ¢ Informacion
clara y precisa. La sefialética es posible imprimir en este método con este
aprovechamos el espacio al imprimir, ya que caben mas disefios al momento de
imprimir y asi ahorramos material en cada impresion si la impresion es en la
medida de un metro cuadrado nos alcanzaria 12 sefaléticas de medidas en A4 por
eso es rentable imprimir en este tipo de impresion.

22 A continuacién, se realizo un flujo de trabajo para ver los procesos que se deben
realizar al imprimir en impresion Gran Formato: Figura 7 Flujo de Trabajo Gran
Formato Nota: Este flujo de trabajo muestra el proceso que se debe seguir si se
desea imprimir en gran formato, fuente: El autor, afio 2022. 23 1.12 Serigrafia Este
método nos ayuda a transferir imagenes estampadas en una plantilla sobre una
malla con tinta a una superficie es generalmente llamado un método de
estampacion esta técnica tiene miles de aflos de historia este es un proceso
totalmente artesanal y economica normalmente se estampa en camisetas, telas,
plastico, madera etc. Y en todo soporte que sea compatible con este tipo de



técnica los colores que se utilizan en este tipo de técnicas son dependiendo el
color del disefo.

La sefalética con este método de impresion se si lo puede hacer y puede ser
rentable, pero deberiamos de ver 2 puntos de vista, ya que al ser un solo disefio no
se le podria modificar y se quisiera cambiar se tendria que hacer nuevamente la
malla y se deberia tener una malla por cada formato y color dependiendo la
sefalética que se aplicaria.

Figura 8 Fuente: Fotografia tomada de luxprint, fuente: luxprint, aflo 2022 24 A
continuacion, se realizo un flujo de trabajo para ver los procesos que se deben
realizar al imprimir con serigrafia: Figura 9 Flujo de Trabajo Serigrafia Nota: Este
flujo de trabajo nos indica el procedimiento si se desea imprimir en este método,
fuente: El autor, afio 2022.

25 De acuerdo con los anteriores procesos de impresion segun la normativa INEN
439:1984 nos da a entender las diferentes distancias que se deberia observar las
sefaléticas. El tamafio de las sefiales esta basado en los formatos, cuyas
dimensiones se especifican en la siguiente tabla (INEN, 1984) Tabla 3 Tamafios de
Visualizacion de la sefalética Serie AO A1 A2 A3 A4 A5 A6 Medidas 84,1 x 118,9 cm
594x84,1cm42x594cm 29,7x42cm 21x29,7cm 14,8 x 21 cm 10,5 x 14,8 cm
Observacion 37,61 m 26,56 m 18,78 m 13,28 m 9,39 m 6,65 cm 4,70 m Fuente: NTE
INEN 439:1984, afo 2023 La forma geomeétrica requerida en la normativa y
requerida en esta es la rectangular ya que al ser sefalética de seguridad para la
finalidad de la industria dirigida Nota: Figura Geomeétrica estandarizada en la
normativa, fuente: El autor, afio 2023.

Figura 10 Figura Geométrica estandarizada 26 Antiguamente los materiales
utilizados para crear sefialética son hierro fundido, el acero y el aluminio.
Actualmente existen varios materiales en donde podemos imprimir este tipo de
sefaléticas se utilizan: « Poliestireno: Material plastico mas rigido. ¢ Acrilico:
Normalmente utilizado en articulos publicitarios y promocionales. « Metal pintado
y secado al horno: Resistente a climas inclementes.

* Plancha galvanizada: Material rigido de gran resistencia y durabilidad a las
inclemencias del clima. ¢ Sustrato de aluminio: Base rigida muy resistente a climas
adversos. Segun los métodos de impresion vistos anteriormente dentro de la
siguiente tabla se evidencia el proceso que nos conviene al imprimir sefalética
Tabla 4 Costos de Procesos de Impresion #Senalética Tamaino Impresion Tiempo
costo 200 A4 Offset 2-3 dias 16,36 200 A4 Digital 1-2 dias 13,36 200 A4 Gran



Formato 1-2 dias 6,71 200 A4 Serigrafia 2-3dias 12,38 Nota: Esta Tabla muestra los
costos de impresién que se realizo en la implementacién, fuente: El autor, afo
2022.

Dentro del proyecto se realizd una tabla de los costos de produccion de la
implementacion realizada dentro del ISUCT. 27 1.13 Disefios Las medidas que se
realizaran los disefios estan en un formato A4(21cm x 29,7cm) con las senaleticas
informativas se esta manejando en un formato de 59,3 cm x 28,8 cm esto podria
variar segun el ambiente al que se implementara. Nota: Disefos realizados de
sefalética de seguridad, fuente: El autor, afio 2022.

Disefio de Sefialética Nota: Disefios realizados de sefalética de seguridad, fuente:
El autor, afio 2022. Figura 11 Disefio de Sefalética Figura 12 28 Figura 13 Disefio de
Sefalética Nota: Disefio realizados de sefialética de seguridad, fuente: El autor, afo
2022. Figura 14 Disefio de Sefalética Nota: Disefio de sefialética de seguridad,
fuente: El autor, afio 2022.

29 Figura 15 Disefio de Sefalética Nota: Disefio de Nomenclatura, fuente: El autor,
afio 2022. 30 Disefio de Croquis del ISUCT Nota: Diseio de croquis del ISUCT,
fuente: El autor, afio 2022. En la figura 15 se visualiza el disefio del croquis del
Instituto Superior Universitario Central Técnico el cual se implementara dentro de
la institucion.

Figura 16 31 Figura 17 Disefio de ubicacién de cada carrera Nota: en la siguiente
figura tenemos el croquis de electronica, fuente: El autor, aflo 2022. Dentro de la
figura 16 tenemos el formato de ubicacion aprobado que se ubicaran dentro del
ISUCT. Figura 18 Dentro de la figura 17 tenemos el plano de ubicacion del taller
Ihaquito Nota: En la siguiente figura se visualiza el taller de Ifaquito, fuente: El
autor, aho 2022. 32 Figura 19 Taller de Ihaquito Nota: En la siguiente figura se
visualiza el disefio del croquis del taller de serigrafia fuente: El autor, afio 2022.

Figura 20 Area de TDII y Oficina de Ingles Nota: En la siguiente figura se visualiza el
croquis de TDII y oficinas de ingles, fuente: El autor, afio 2022. 33 2. CAPITULO 11 2.1
Metodologia Dentro del Instituto Universitario Central Técnico (ISUCT) al observar
los diferentes que tiene en sus aulas, talleres y laboratorios donde deberia existir
sefalética de informacion, seguridad y de bioseguridad porque recordemos que al
ser una institucion educativa donde se forman futuros profesionales es importante
garantizar la seguridad en cada ambiente.

La investigacion aplicada al presente estudio, fue una investigacion bibliografica,



donde se revisé toda la normativa referente a sefialética, asi como una
investigacién de campo y experimental en las cuales se consideré y analizaron
diferentes tipos de impresion y de soportes direccionadas a la produccion de
sefaletica. El método de investigacion aplicado fue el método analitico y sintético y
su instrumento principal fue la entrevista.

Al realizar las diferentes entrevistas a los docentes y coordinadores de las
diferentes carreras se encontro varias respuestas a las preguntas realizadas. En la
2da pregunta de dicha entrevista, ;Cual es su opinion sobre la sefialética
implementada en su carrera y a nivel institucional? Se encontrd respuestas que
aportaron al estudio, tal como: segun Juan Fuertes coordinador de la carrera de
impresion offset y acabados respondio la sefialética dentro del Instituto y mi
carrera es muy basica falta mayor informacién dentro del Marina Espin
coordinadora de la carrera de TDII respondi6 que 34 coordinador de electronica
respondié "Enrree 0 60% ya sead brgoa e too eitu” Acorde a las preguntas
realizadas tenemos la pregunta N1 ;En su experiencia como coordinador de carrera
como considera el manejo de la sefialética en el instituto? Se acuerdo a Maribel
Anaguano Personal administrativo d “fa i le etalguaaqueni ian lastitu” ens d a
entender que al ISUCT en el tema de sefalizacion nos queda mucho que trabajar
dentro de las carreras del instituto.

Al seguir realizando las entrevistas en la pregunta 4 ;Qué recomendaciones daria
usted para el cuidado y manejo de las sefialéticas implementa da De urdo d Milto
Alver d "Seeb aar aa iertoeoli iezavis d as” e ns d lapoda mejorar la sefalética y asi
ayudar al Instituto. A continuacion, se visualizara el estado de los ambientes antes
de realizar la implementacion para asi evaluar la efectividad de la sefalética que se
implementara.

Para observar los diferentes puntos de vista de los profesores se realizé entrevistas
escritas a diferentes coordinadores de carreras y personal administrativo del ISUCT,
para asi saber la opinidn sobre el sistema de sefialética que tiene el Instituto. Las
entrevistas se realizaran a los diferentes coordinadores de las carreras de Impresion
Offset y Acabados, Electrénica y TDII'y asi como personal administrativo.

La entrevista se realizara y se escuchara las peticiones y 35 retroalimentaciones de
cada docente coordinador para asi ayudar a las futuras implementaciones. De igual
manera docentes y a personal administrativo se realizara las entrevistas y asi con su
ayuda y puntos de vista mejorar la implementacion de sefialética. Nota Entrevista a
coordinadora de TDII fuente: El autor Asi como se realizara entrevistas se ejecutara
encuestas para los estudiantes profesores y visitantes de cada carrera del todo el



Instituto para conocer y evaluar el concepto que tiene el ISUCT acorde a la
implementacién de la sefialética implementada.

Figura 21 Entrevista a Coordinadora de TDII 36 Nota: Entrevista a personal
administrativo TICS, fuente: El autor, afio 2022. En las encuestas se considero los
diferentes puntos de vista que tiene un estudiante a un docente ya que cada uno
de ellos cuenta con mas experiencia y eso nos ayudara a tener en cuenta la
efectividad de la sefaletica implementada.

Figura 22 Entrevista a personal administrativo Tics 37 Se realizara encuestras para
visitantes para ver como perciben los ambientes institucionales en el ISUCT y asi
con esos resultados mejorar la sefialética implementada en el Instituto. Nota: En la
figura 22 se observa la toma de encuestas a los visitantes, fuente: El autor, afio
2022.

Como se visuliza en la fotografia se fue tomando en cuenta a los visitantes de todo
el ISUCT para poder recolectar los diferentes resultados de las encuestas. Figura 23
Entrevista a visitantes 38 2.2 Entrevistas a profesionales Se realizd una entrevistas a
un diferentes profesionales de la industria grafica donde nos ayudara a guiarnos
durante todo el proceso de la implementacion de sefalética Nota: formato de
entrevistas realizado a profesionales de la industria grafica, fuente: El autor afo
2023 Figura 24 Formato de Entrevista 39 Lo mas importante de la entrevista del
profesional Juan Quishpe donde nos recomendd que dependiendo a donde se
aplique la sefalética se debe tener una diferencia dentro del material ya que
dependiendo el ambiente se trabajara la impresion.

Figura 25 Entrevista al profesional de artes graficas Nota: Entrevista realizada a
profesionales de las artes graficas, fuente: El autor, afio 2023. Al 2do profesional de
las artes graficas que entrevistamos fue a John Alvarado donde lo mas relevante
que pudimos obtener de su entrevista fue la importancia de la sefialética de una
empresa, es necesaria para que los empleados se rijan a una normativa de
seguridad para asi evitar accidentes.

Figura 26 Entrevista al profesional de artes graficas 40 Nota: Entrevista a
profesional de las artes graficas, fuente: El autor, afo 2022. En la 3ra entrevista el
profesional de las artes graficas David Briones nos recalcd que los problemas que
pueden aparecer cuando se trabaja con sefalética el principal problema seria al
momento de ubicarlas en los diferentes ambientes y dependiendo de eso se realiza
la sefalética.



Figura 27 Entrevista al profesional de artes graficas Nota: Entrevista realizada a los
profesionales de las artes graficas, fuente: El autor, afo 2022. 41 Entrevistas de los
profesionales Conclusion de entrevista En las entrevistas realizadas a los
profesionales de las artes graficas se pudo denotar que la importancia de una
sefalética para una empresa es importante ya informa de peligros, advertencias en
diferentes areas y ayuda a que las personas se rijan a una normativa para la
impresion debe tener en cuenta en donde se va a instalar ya sea para interior y
exterior debe tener un laminado para Tabla 5 Preguntas y respuestas de los
profesionales de las artes gréaficas 42 que la impresion sea duradera y para su
cuidado con limpieza y mantenimiento su duracion varia de los 3 a 6 meses. 2.3

Encuestas Al momento tenemos los resultados de las encuestas que se realizo a los
visitantes y los resultados que se obtubieron al final. La estructura de la encuesta es
la siguiente: Figura 28 Estructura de la Encuesta 43 Nota: Estructura de la entrevista,
fuente:El autor, aflo 2022 Figura 29 Resultados de encuestas Nota: Resultados de
encuestas, fuente: El autor, afio 2022.

De acuerdo los datos obtenidos dentro de la encuesta el 13,9% desconoce el
Instituto Superior Universitario Central Tecnico esto nos da oportunidad de mejorar
la atencion y publicidad dentro del instituto Figura 30 Resultados de encuestas
Nota: Resultados de encuestas, fuente: El autor, afio 2022. 44 De acuerdo con los
datos obtenidos dentro de la encuenta realizada en el instituto cuenta con un
62,6% de oportunidades de mejora con la implementacion del proyecto que se
realizara y concluimos que la sefialética es necesaria. Figura 31 Resultados de
encuestas Nota: Resultados de encuestas, fuente: El autor, afio 2022.

Segun de los resultados obtenidos el ISCUT encuenta con varios ambientes
educativos donde el 43,5% tienen oportunidades de mejorar con la
implementacién del proyecto. Nota: Resultados de encuestas, fuente: El autor, afio
2022. Figura 32 Resultados de encuestas 45 De acuerdo a los datos que se
obtuvieron de la encuenta dentro del ISUCT cuenta con un 44,9% de mejorar la
visibilidad de las sefaléticas con la implementacién de este proyecto que se
realizara. 46 3. CAPITULOIII 3.1

Implementacion En el Instituto Universitario Superior Central Técnico la
implementacién es parte importante ya que en el momento el ISUCT no cuenta con
la sefialética en sus ambientes como objetivo del proyecto es implementarlo ya
que esto ayudara al futuro del ISUCT y asi poder motivar a los estudiantes realizar
este tipo de implementaciones que ayudaran a todo el Instituto. La
implementacién se refiere a tomar una accion, implementar una iniciativa,



implementar algun recurso material.

Dentro del taller de Impresién Offset Y acabados encontramos diferentes
ambientes tales como Taller Offset Taller de Encuadernacion 01 Taller de
Encuadernacion 02 Taller de Serigrafia Estos talleres se utilizan de manera
educativa para los estudiantes y por medio de la sefialética generar un mensaje de
confianza al saber al ambiente al cual se dirigen y nos solo a estudiantes también a
docentes y autoridades del instituto.

47 Como primeros pasos dentro de la implementacion de sefialética se procedio a
medir los carteles y empezar a realizar los huecos para colocarlos en las diferentes
paredes de los ambientes. Figura 33 Implementacion de sefalética Nota: En la
siguiente figura se muestra el proceso de la implementacion de sefalética , fuente:
El autor, afio 2022.

En la siguiente figura podemos ver la implementacién que se realizd dentro de la
carrera de impresion Offset Y acabados donde se ejecuto la implementacion de
sefalética informativa en las diferentes aulas. 48 Figura 31 Implementacién de
sefalética Nota: Proceso de implementacion de nomenclatura dentro del taller,
fuente: El autor, afio 2022.

Se implementé en los diferentes ambientes alrededor del taller de Ifiaquito donde
se nombro los ambientes de las siguientes figuras. Figura 34 Implementacién de
sefalética Notas: Instalacion de nomenclatura dentro del taller de Ifaquito, fuente:
El autor, afio 2022. 49 En la implementacion de ambientes la mayoria de sefialéticas
se realizd en las partes de las paredes para asi distinguir los diferentes talleres.

Figura 35 Implementacion de sefalética Nota: Implementacion de nomenclatura en
el taller de serigrafia , fuente: El autor, afio 2022. Con la comparacion de los
diferentes ambientes podemos ver las diferencias que hubo al implementar las
diferentes sefaléticas informativas en el taller de Offset en Ifiaquito.

Esto nos ayudara a que los estudiantes lleguen a distinguir a los diferentes talleres
al cuales se dirigen y asi como autoridades del ISUCT y visitantes que lleguen al
taller. 50 Luego implementamos en el ISUCT en el Area de Impresién Offset y
Acabados en la sala de docentes donde le afladimos la sefialética informativa.
Figura 36 Implementacién de sefialética Nota: Instalacidon de nomenclatura en el
ISUCT, fuente: El autor, afio 2022.

Dentro del ISUCT por medio de la implementacion propuesta se tomé en cuenta



los puntos estratégicos donde el croquis se puede visualizar, se implemento en las
diferentes areas dentro del ISUCT desde la entrada, diferentes carreras y dentro de
las areas administrativas. 51 Nota: la siguiente figura muestra se indica el proceso
de la implementacion del croquis, fuente: El autor, afo 2022.

En la figura 35 se observa la implementacién dentro del ISUCT en el area de
Mecanica industrial en el taller de Soldadura. Figura 37 Implementacion de croquis
52 Figura 38 Implementacién de croquis en TDII Nota: Instalacién de Croquis en la
Area de TDII, fuente: El autor, afio 2022. En la figura 36 se observa la
implementacién del croquis del ISUCT dentro del area de TDII donde es un punto
estratégico, el personal estudiantil, Maestros personal administrativo y visitantes
son mas recurrentes dentro de esta area.

Figura 39 Implementacion de croquis en Mecanica Automotriz Nota: Croquis
instalado en el area de Mecanica Industrial, fuente: El autor, afo 2022. 53 En la
siguiente figura 37 se observa la implementacién hecha dentro del area de
Automotriz. 4. CAPITULO IV 4.1 Evaluacion Segun la evaluacidn que se ha estado
realizando durante este tiempo dentro del ISUCT como estudiantes de la carrera de
Impresion Offset y Acabados se mejord los tiempos al llegar algun taller dentro de
Inaquito visualmente las sefaléticas informativas ayudan a los estudiantes a
ubicarse de mejor manera dentro del taller Se planted una encuesta para asi valorar
el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes dentro del ISUCT.

Figura 40 Resultados de Encuestas a estudiantes Nota: Resultados de Encuestas
realizadas en el ISUCT, fuente: El autor, afio 2022. 54 De acuerdo con los datos
obtenidos el 95,5% se ha visto beneficiado a la comunidad educativa con la
implementacién de sefalética de seguridad informativa y de bioseguridad
alrededor del Instituto.

Figura 41 Resultados de encuestas a estudiantes Nota: Resultados de Encuestas
realizadas en el ISUCT, fuente: El autor, afio 2022. Segun el 95,4% de los
encuestados la renovacion de sefalética nos da oportunidad para seguir
mejorando la sefialética dentro del ISUCT. Figura 42 Resultados de encuestas a
estudiantes Nota: Resultados de Encuestas realizadas en el ISUCT, fuente: El autor,
aho 2022.

55 De acuerdo con el 95,5% de los encuestados piensa que la sefalética
implementada (croquis) esta ubicado de manera correcta esto mejora la manera de
ubicarse a la comunidad educativa. Figura 43 Resultados de Encuestas a
Estudiantes Nota: Resultados de Encuestas realizadas en el ISUCT, fuente: El autor,



aho 2022. Segun los datos obtenidos el 95,4% de la poblacion del ISUCT con la
implementacién del proyecto sugiere que ha mejorado considerablemente la
reduccion de tiempos de busqueda dentro de algun tipo de ambiente.

Figura 44 Resultados de Encuestas a Estudiantes Nota: Resultados de Encuestas
realizadas en el ISUCT, fuente: El autor, aflo 2022. 56 De acuerdo a las encuestas
realizadas el 31.2% de los encuestados piensan que la sefalética es buena esto nos
da oportunidad a seguir mejorando la sefialética dentro del ISUCT Segun los datos
recolectados dentro de las carreras enfocadas podemos deducir que el tiempo de
llegada y ubicacion dentro del ISUCT han disminuido considerablemente gracias a
las implementaciones realizadas Tabla 6 Tiempo de Atencion Tiempo de Atencion
Carreras Antes Después Impresion Offset y Acabados 15min 5min Electronica
10min 3min TDII 15min 4min Nota: Esta tabla muestra el tiempo de atencion que
habia antes y después de implementar la Sefalética, fuente: El autor, afio 2022.

La implementacion de la sefalética ha ayudado a mejorar la imagen institucional
dentro del ISUCT y asi ha mejorado varios problemas dentro del instituto como:
Tiempo de desplazamiento Ubicacion de ambientes Mejorar la ubicacién de los
visitantes Mejorar la imagen del instituto Mejorar la ubicacion de la comunidad
educativa 57 5.

Conclusiones En resumen, el estudio realizado para diagnosticar el estado de la
sefalética en el ISUCT, revel6 deficiencias en el estado, en su tamafio, color
impreso, y lugar de instalacion. La investigacion relacionada a las normativas en
sefalética de seguridad e informativa, permitio comparar el estado actual de las
sefaléticas presentes en el ISUCT con las practicas recomendadas. Se identificaron
areas de mejora en cuanto a claridad, visibilidad y adecuacioén de las sefales.

Estos hallazgos proporcionaron una base sélida para implementar mejoras y
garantizar un entorno seguro y bien informado en el instituto. En conclusién, la
implementacidn de sefalética de seguridad e informativa, prevencion, prohibicion
y bioseguridad; en el ISUCT desempefa un papel fundamental para que la
comunidad educativa pueda reconocer y comprender los diferentes ambientes
dentro del instituto.

Esta sefialética contribuye a concientizar sobre la importancia de la prevencion,
proporciona informacion relevante y facilita la aplicacion de normas y reglamentos
en el entorno educativo. Al utilizar sefales visuales claras y efectivas, se fomenta un
ambiente seguro y se promueve el cumplimiento de las normas, contribuyendo asi
a un entorno educativo 6ptimo en el ISUCT.



58 « La evaluacion de la sefalética implementada en las carreras de Impresion
Offset y Acabados, TDII y Electronica a través de encuestas de satisfaccion de la
comunidad educativa fue crucial para mejorar los procesos de implementacién. Los
resultados obtenidos permitieron realizar ajustes y mejoras especificas,
optimizando la efectividad de la sefialética y garantizando una comunicacion clara
y segura en dichas carreras.

Esto contribuira a elevar el nivel de los procesos de implementacién de sefalética y
proporcionar un entorno educativo mas eficiente y bien informado. 6.
Recomendaciones Establecer un mecanismo de control del estado de la sefalética
a cargo de los docentes de seguridad de cada carrera, con la finalidad de identificar
areas de mejora y recibir sugerencias para optimizar la sefialética en el ISUCT.

Formar un plan de mantenimiento regular para garantizar que la sefalética esté en
buen estado y se mantenga actualizada. Esto incluye reemplazar sefales
desgastadas o dafadas, asi como actualizar las sefiales de acuerdo con cambios en
las normativas o requisitos especificos. Esta accion podria estar direccionada por
coordinadores en cada carrera. Instaurar mecanismos para monitorear la
efectividad de las mejoras implementadas.

Esto puede incluir la observacion directa, la recopilacién de comentarios y la
realizacion de nuevas encuestas de satisfaccion con miras a mejorar todo el
entorno del ISUCT. 59 ¢ Aplicar el manual de sefialética para la elaboracién interna
y externa de sefalética dentro del ISUCT, garantizando de esta manera productos
impresos estandarizados, en su forma, tamafo, color, material y ubicacién. 60 7.
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