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TITULO DEL PROYECTO

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS EN UN TALLER AUTOMOTRIZ PARA LA OPTIMIZACION DE
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como finalidad hacer el levantamiento de procesos en el
taller de servicio automotriz de la forma de representar la realidad mas exacta posible, a
partir de la identificacion de tiempos y movimientos en un mantenimiento preventivo,
que implica la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible para realizar una
tarea determinada.

En el taller de servicio automotriz vamos hacer el levantamiento de procesos cuando no
se tiene una correcta organizacion ningtin tiempo establecido en los movimientos
ineficaces lo cual nos va generar ciertos problemas al momento de entregar el vehiculo
al cliente con un tiempo de espera elevado.

La realidad empresarial en nuestro pais en las ultimas décadas de un mundo cuyo
entorno cambia constantemente, ha ido crecientemente tanto en lo tecnolégico y
automatizacion de todo tipo de actividad que han hecho de incrementar en las empresas
o talleres que tienen como objetivo la prestacion de servicios, ser mas exigentes y
eficientes disenios de organizacion para lograr la satisfaccion de sus clientes para la
competitividad.

Existen diversas razones por las cuales las empresas de servicio se han enfocado por
optar procesos y una filosofia de calidad. Otros beneficios se pueden mencionar que se
reduce los costos y permitiendo ganar nuevos mercados. Lo esencial va ser optimizar la
relacion con los clientes para atender sus expectativas y minimizando los conflictos.

PLANTEAMIENTO DE OBIJETIVOS:

GENERALES

Implementar los procesos en el taller automotriz analizandolo desde una perspectiva y
cuantificindoles para optimizar los tiempos, movimientos en un mantenimiento
preventivo.
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ESPECIFICOS

Objetivos Especificos

Realizar el andlisis de cada uno de los procesos para determinar los problemas que
presentan dentro del taller automotriz.

Definir cudles son los flujos para seguir en funcion de los resultados obtenidos en el
proceso de diagnostico y analisis de los procesos.

Identificar cada departamento y las actividades que realiza para los procesos y
determinar las tareas de cada actividad.

Realizar la implementacion piloto para el mejoramiento de la calidad en el taller
automotriz.

JUSTIFICACION

El ambiente competitivo que existe hoy en dia, ha llevado a las empresas a desarrollar
nuevas estrategias de negocio y lograr una ventaja competitiva y establecer una
posibilidad de practica en la tercerizacion como una alternativa que se plantean con
mayor fuerza y frecuencia dentro de las empresas tengan un giro de su negocio para
lograr una gran diferencia en el mercado.

La implantacion de estos servicios ha impactado muy fuerte a las empresas debido a que
deben modificar los procesos de negocios. Es importante realizar una estrategia de la
empresa o taller para alcanzar una ventaja competitiva deseada.

ALCANCE

La idea principal de este proyecto es hacer un estudio de los tiempos y movimientos que se
implementa en el taller automotriz para un mantenimiento preventivo, hacer conocer a
diferentes talleres como poder implementar este tipo de méetodo para tener una solucion a
problemas como es en produccion y reducir costos.

MARCO TEORICO

Mantenimiento

Mantenimiento es “el conjunto de técnicas que tienen por objeto conseguir una
utilizaciéon optima de los activos productivos, manteniéndolos en el estado que requiere
una produccion eficiente” (Carrasco, 2016).

Mantenimiento es el conjunto de actividades y procesos estratégicos realizados para
conservar y/o establecer infraestructuras, sistemas, equipos y dispositivos a una
condicion que les permita cumplir con las funciones requeridas dentro de un marco
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economico optimo y de acuerdo a normas técnicas y procedimientos de seguridad
establecidos (Palencia, 2012)

Mantenimiento es “el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones
en servicio durante el mayor tiempo posible buscando la mas alta disponibilidad y con
el maximo rendimiento.” (Garrido, 2010)

Tipos de Mantenimientos

Existen practicamente tantas clasificaciones de los “tipos de Mantenimiento™, como
autores, organizaciones y softwares que defienden, en sus logicas conceptuales propias,
sentidos y alcances diferentes a los conceptos normalizados. De consecuencia, tal hecho
conduce a la imposibilidad de comprender e interpretar los términos de mantenimiento
sin que se generen contradicciones e incomprensiones que afectan claramente la
comunicacion, el benchmarking y las decisiones mismas de gestion (Sexto, 2017).

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se refiere al seguimiento de las instrucciones del
fabricante en las que se indica los espacios de tiempo o kilometraje en los que se deben
sustituir ciertas partes del vehiculo o cada cudnto deben ser revisadas.

Mantenimiento correctivo:

Durante las tareas de mantenimiento correctivo tienen cabida las reparaciones o
sustituciones de aquellos componentes del vehiculo que han dejado de funcionar o ya no
lo hacen adecuadamente.

Mantenimiento Predictivo:

El mantenimiento predictivo es cuando se realizan diagnosticos o mediciones que
permiten predecir si es necesario realizar correcciones o ajustes antes de que ocurra una

falla (AutoPlazaSaccsa, 2019).
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