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RDF‌ ‌::‌ ‌GRF‌ ‌::‌ ‌Anulada‌ ‌la‌ ‌solicitud:‌ ‌No‌ ‌se‌ ‌puede‌ ‌crear‌ ‌un‌ ‌canal‌ ‌seguro‌ ‌SSL/TLS.‌ ‌Dt:1,01‌ ‌DC‌ 
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declaro‌ ‌que‌ ‌el‌ ‌trabajo‌ ‌aquí‌ ‌descrito‌ ‌es‌ ‌de‌ ‌mi‌ ‌autoría;‌ ‌que‌ ‌no‌ ‌ha‌ ‌sido‌ ‌previamente‌ ‌presentado‌ 
para‌ ‌ningún‌ ‌grado‌ ‌o‌ ‌calificación‌ ‌profesional;‌ ‌y,‌ ‌que‌ ‌he‌ ‌consultado‌ ‌las‌ ‌referencias‌ ‌bibliográficas‌ 
que‌ ‌se‌ ‌incluyen‌ ‌en‌ ‌este‌ ‌documento.‌ ‌El‌ ‌Instituto‌ ‌Superior‌ ‌Universitario‌ ‌Central‌ ‌Técnico‌ ‌puede‌ 
hacer‌ ‌uso‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌derechos‌ ‌correspondientes‌ ‌a‌ ‌este‌ ‌trabajo,‌ ‌según‌ ‌lo‌ ‌establecido‌ ‌por‌ ‌la‌ ‌Ley‌ ‌de‌ 
Propiedad‌ ‌Intelectual,‌ ‌por‌ ‌su‌ ‌Reglamento‌ ‌y‌ ‌por‌ ‌la‌ ‌normativa‌ ‌institucional‌ ‌vigente.‌ 
--------------------------------------Kenneth‌ ‌Isaias‌ ‌Gaibor‌ ‌Padilla‌ ‌DECLARACIÓN‌ ‌Yo‌ ‌Francisco‌ ‌David‌ 
Llerena‌ ‌Farinango,‌ 
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para‌ ‌ningún‌ ‌grado‌ ‌o‌ ‌calificación‌ ‌profesional;‌ ‌y,‌ ‌que‌ ‌he‌ ‌consultado‌ ‌las‌ ‌referencias‌ ‌bibliográficas‌ 
que‌ ‌se‌ ‌incluyen‌ ‌en‌ ‌este‌ ‌documento.‌ ‌El‌ ‌Instituto‌ ‌Superior‌ ‌Universitario‌ ‌Central‌ ‌Técnico‌ ‌puede‌ 
hacer‌ ‌uso‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌derechos‌ ‌correspondientes‌ ‌a‌ ‌este‌ ‌trabajo,‌ ‌según‌ ‌lo‌ ‌establecido‌ ‌por‌ ‌la‌ ‌Ley‌ ‌de‌ 
Propiedad‌ ‌Intelectual,‌ ‌por‌ ‌su‌ ‌Reglamento‌ ‌y‌ ‌por‌ ‌la‌ ‌normativa‌ ‌institucional‌ ‌vigente.‌ 
--------------------------------------Francisco‌ ‌David‌ ‌Llerena‌ ‌Farinango‌ 
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Daniel‌ ‌Vazco‌ ‌Silva‌ ‌TUTOR‌ ‌DE‌ ‌PROYECTO‌ 
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Christian‌ ‌Daniel‌ ‌Vazco‌ ‌Silva‌ ‌TUTOR‌ ‌DE‌ ‌PROYECTO‌ ‌AGRADECIMIENTO‌ ‌Esta‌ ‌investigación‌ 
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los‌ ‌estudiantes‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌carrera‌ ‌de‌ ‌mecánica‌ ‌automotriz.‌ ‌Mi‌ ‌cordial‌ ‌reconocimiento‌ ‌a‌ ‌mis‌ 
maestros,‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌lo‌ ‌largo‌ ‌de‌ ‌este‌ ‌tiempo‌ ‌de‌ ‌estudio‌ ‌han‌ ‌sabido‌ ‌dar‌ ‌todo‌ ‌su‌ ‌conocimiento‌ ‌y‌ 
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valores‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌los‌ ‌estudiantes‌ ‌y‌ ‌compañeros‌ ‌a‌ ‌graduarse,‌ ‌ya‌ ‌que‌ ‌ellos‌ ‌son‌ ‌quienes‌ ‌motivan‌ ‌el‌ 
esfuerzo‌ ‌que‌ ‌generamos‌ ‌los‌ ‌estudiantes‌ ‌en‌ ‌todas‌ ‌las‌ ‌clases‌ ‌para‌ ‌poder‌ ‌ser‌ ‌unos‌ ‌profesionales‌ 
de‌ ‌calidad‌ ‌y‌ ‌calidez.‌ ‌Agradezco‌ ‌a‌ ‌mis‌ ‌compañeros‌ ‌quienes‌ ‌fueron‌ ‌parte‌ ‌de‌ ‌esta‌ ‌travesía‌ ‌de‌ 
conocimiento,‌ ‌ayudándonos‌ ‌entre‌ ‌nosotros‌ ‌por‌ ‌un‌ ‌fin‌ ‌común‌ ‌que‌ ‌es‌ ‌la‌ ‌obtención‌ ‌del‌ ‌título‌ ‌que‌ 
demuestre‌ ‌los‌ ‌conocimientos‌ ‌adquiridos‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌instituto.‌ ‌A‌ ‌mi‌ ‌tutor‌ ‌quien‌ ‌estuvo‌ ‌en‌ ‌todo‌ ‌el‌ 
camino‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌realización‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌investigación,‌ ‌haberlo‌ ‌podido‌ ‌sacar‌ ‌adelante‌ ‌el‌ ‌proyecto‌ 
visualizado‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌inicios‌ ‌de‌ ‌este‌ ‌trabajo.‌ ‌Mi‌ ‌agradecimiento‌ ‌al‌ ‌noble‌ ‌INSTITUTO‌ ‌SUPERIOR‌ 
UNIVERSIATARIO‌ ‌'CENTRAL‌ ‌TÉCNICO'‌ ‌por‌ ‌haber‌ ‌abierto‌ ‌sus‌ ‌puertas‌ ‌a‌ ‌esta‌ ‌promoción,‌ ‌ya‌ 
que‌ ‌será‌ ‌parte‌ ‌de‌ ‌nuestra‌ ‌vida‌ ‌y‌ ‌fue‌ ‌donde‌ ‌nos‌ ‌formamos‌ ‌para‌ ‌ser‌ ‌personas‌ ‌líderes‌ ‌en‌ ‌la‌ 
sociedad.‌ ‌Kenneth‌ ‌Isaias‌ ‌Gaibor‌ ‌Padilla‌ ‌AGRADECIMIENTO‌ ‌Agradezco‌ ‌principalmente‌ ‌a‌ ‌Dios‌ 
por‌ ‌haberme‌ ‌dado‌ ‌la‌ ‌fortaleza‌ ‌para‌ ‌superar‌ ‌las‌ ‌dificultades‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌presentaron‌ ‌en‌ ‌todo‌ ‌el‌ 
trayecto‌ ‌de‌ ‌estudio,‌ ‌en‌ ‌las‌ ‌cuales‌ ‌me‌ ‌ha‌ ‌ayudado‌ ‌a‌ ‌escoger‌ ‌el‌ ‌camino‌ ‌correcto‌ ‌para‌ ‌seguir‌ 
adelante‌ ‌y‌ ‌culminar‌ ‌este‌ ‌proceso‌ ‌final‌ ‌en‌ ‌mi‌ ‌vida.‌ ‌A‌ ‌mis‌ ‌padres;‌ ‌por‌ ‌apoyarme‌ ‌en‌ ‌mi‌ ‌formación‌ 
académica‌ ‌y‌ ‌humana,‌ ‌también‌ ‌por‌ ‌haber‌ ‌logrado‌ ‌uno‌ ‌de‌ ‌mis‌ ‌sueños,‌ ‌les‌ ‌agradezco‌ ‌que‌ ‌me‌ 
hayan‌ ‌inculcado‌ ‌sus‌ ‌enseñanzas,‌ ‌y‌ ‌valores‌ ‌para‌ ‌poderme‌ ‌levantar‌ ‌mi‌ ‌entusiasmo‌ ‌cada‌ ‌día,‌ ‌y‌ 
por‌ ‌tenerme‌ ‌paciencia‌ ‌en‌ ‌mis‌ ‌momentos‌ ‌de‌ ‌angustia‌ ‌y‌ ‌desesperación,‌ ‌y‌ ‌por‌ ‌haberme‌ ‌motivado‌ 
a‌ ‌seguir‌ ‌adelante‌ ‌en‌ ‌mi‌ ‌formación‌ ‌profesional.‌ ‌Finalmente,‌ ‌a‌ ‌mis‌ ‌amigos,‌ ‌quienes‌ ‌me‌ ‌apoyaron‌ 
con‌ ‌sus‌ ‌consejos‌ ‌y‌ ‌me‌ ‌ayudaron‌ ‌durante‌ ‌este‌ ‌proceso‌ ‌para‌ ‌mi‌ ‌formación‌ ‌profesional,‌ ‌en‌ ‌las‌ 
cuales‌ ‌ellos‌ ‌me‌ ‌motivaron‌ ‌y‌ ‌me‌ ‌dieron‌ ‌la‌ ‌fuerza‌ ‌necesaria‌ ‌para‌ ‌seguir‌ ‌adelante‌ ‌con‌ ‌este‌ ‌trabajo‌ 
de‌ ‌investigación.‌ ‌DEDICATORIA‌ ‌Esta‌ ‌investigación‌ ‌la‌ ‌he‌ ‌dedicado‌ ‌a‌ ‌Dios‌ ‌principalmente,‌ ‌quien‌ 
me‌ ‌ha‌ ‌brindado‌ ‌la‌ ‌vida,‌ ‌salud‌ ‌y‌ ‌fuerzas,‌ ‌que‌ ‌me‌ ‌ha‌ ‌permitido‌ ‌cumplir‌ ‌un‌ ‌propósito‌ ‌en‌ ‌mi‌ 
formación‌ ‌académica.‌ ‌A‌ ‌mi‌ ‌familia‌ ‌que‌ ‌han‌ ‌sido‌ ‌un‌ ‌pilar‌ ‌primordial‌ ‌como‌ ‌en‌ ‌mis‌ ‌padres;‌ 
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a‌ ‌lo‌ ‌largo‌ ‌de‌ ‌toda‌ ‌mi‌ ‌carrera‌ 
permitiéndome‌ ‌no‌ ‌rendirme‌ ‌en‌ ‌cualquier‌ ‌percance‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌presentaron‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌camino,‌ ‌me‌ 
inculcaron‌ ‌con‌ ‌valores‌ ‌de‌ ‌responsabilidad‌ ‌para‌ ‌lograr‌ ‌esta‌ ‌meta.‌ ‌Francisco‌ ‌David‌ ‌Llerena‌ 
Farinango‌ ‌Análisis‌ ‌de‌ ‌funcionamiento‌ ‌y‌ ‌DTC‌ ‌generados‌ ‌en‌ ‌el‌ 
 
 
id:‌ ‌‌11‌ 
Plagio‌ ‌detectado:‌ ‌‌0,16%‌‌ ‌‌https://dialogum.cl/Paneles-de-la-p...‌  
 
 
 

 
#0‌ 
13%‌ 
https://dialogum.cl/Paneles-de-la-puerta...‌ 
motor‌ ‌del‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ 
del‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌Operation‌ ‌Analysis‌ ‌and‌ ‌DTC‌ ‌generated‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌gear‌ ‌porton's‌ ‌centralized‌ ‌lock‌ ‌engine‌ 
of‌ ‌an‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌Kenneth‌ ‌Isaias‌ ‌Gaibor‌ ‌Padilla1‌ ‌Francisco‌ ‌David‌ ‌Llerena‌ ‌Farinango2‌ ‌Christian‌ 
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del‌ ‌motor‌ ‌del‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ 
y‌ ‌con‌ ‌ello‌ ‌determinar‌ ‌los‌ ‌códigos‌ ‌de‌ ‌error‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌genera‌ ‌en‌ ‌todo‌ ‌el‌ ‌conjunto‌ ‌de‌ ‌comunicación‌ 
del‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌que‌ ‌está‌ ‌interactuando‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌de‌ ‌comunicación‌ ‌Can-Bus‌ ‌que‌ ‌se‌ 
encuentran‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌vehículo‌ ‌Híbrido‌ ‌Audi‌ ‌Q5.‌ ‌Sobre‌ ‌las‌ ‌ideas‌ ‌expuestas‌ ‌anteriormente,‌ ‌se‌ ‌va‌ 
recopilando‌ ‌información‌ ‌que‌ ‌refleja‌ ‌datos‌ ‌reales‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌ayuda‌ ‌de‌ ‌equipos‌ ‌de‌ ‌diagnóstico‌ ‌y‌ 
fuentes‌ ‌bibliográficas.‌ ‌También‌ ‌se‌ ‌utiliza‌ ‌los‌ ‌procesos‌ ‌de‌ ‌investigación‌ ‌cualitativos‌ ‌y‌ 
cuantitativos,‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌ramifica‌ ‌en‌ ‌sus‌ ‌dos‌ ‌variantes‌ ‌más‌ ‌importantes‌ ‌que‌ ‌son‌ ‌la‌ ‌metodología‌ 
experimental‌ ‌y‌ ‌descriptiva,‌ ‌y‌ ‌de‌ ‌acuerdo‌ ‌a‌ ‌los‌ ‌estudios‌ ‌realizados.‌ ‌Como‌ ‌consecuencia‌ 
tenemos‌ ‌una‌ ‌interacción‌ ‌en‌ ‌toda‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌multiplexada‌ ‌mediante‌ ‌las‌ ‌computadoras‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌de‌ 
confort,‌ ‌dicho‌ ‌nexo‌ ‌se‌ ‌expresa‌ ‌mediante‌ ‌comunicación‌ ‌directa‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌ECU‌ ‌J393,‌ ‌con‌ ‌una‌ 
velocidad‌ ‌de‌ ‌transferencia‌ ‌de‌ ‌datos‌ ‌de‌ ‌500‌ ‌Kbps,‌ ‌mediante‌ ‌cable‌ ‌bifilar.‌ ‌En‌ ‌dicho‌ ‌proceso‌ ‌se‌ 
toma‌ ‌en‌ ‌consideración‌ ‌que‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌apertura‌ ‌y‌ ‌cierre‌ ‌transcurre‌ ‌en‌ ‌pequeños‌ ‌lapsos‌ ‌de‌ ‌tiempo‌ ‌que‌ 
son‌ ‌milisegundos.‌ ‌Dentro‌ ‌de‌ ‌este‌ ‌marco‌ ‌deducimos‌ ‌que,‌ ‌tenemos‌ ‌dos‌ ‌motores‌ ‌del‌ ‌portón‌ 
trasero,‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌posee‌ ‌un‌ ‌tiempo‌ ‌de‌ ‌ascenso‌ ‌como‌ ‌descenso‌ ‌de‌ ‌4.3‌ ‌segundos‌ ‌y‌ ‌de‌ ‌igual‌ 
manera‌ ‌los‌ ‌valores‌ ‌de‌ ‌voltaje‌ ‌que‌ ‌presenta‌ ‌varían‌ ‌según‌ ‌el‌ ‌recorrido‌ ‌y‌ ‌el‌ ‌esfuerzo‌ ‌que‌ ‌ejerce‌ ‌los‌ 
impulsores.‌ ‌Palabras‌ ‌clave:‌ ‌transferencia,‌ ‌programación,‌ ‌componentes,‌ ‌conjunto.‌ ‌SUMARY‌ ‌The‌ 
objective‌ ‌of‌ ‌this‌ ‌research‌ ‌is‌ ‌to‌ ‌analyze‌ ‌the‌ ‌operating‌ ‌parameters‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌rear‌ ‌door‌ ‌central‌ ‌locking‌ 
motor‌ ‌and‌ ‌thereby‌ ‌determine‌ ‌the‌ ‌error‌ ‌codes‌ ‌that‌ ‌are‌ ‌generated‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌entire‌ ‌central‌ ‌locking‌ 
communication‌ ‌set‌ ‌that‌ ‌is‌ ‌interacting‌ ‌with‌ ‌the‌ ‌Can-Bus‌ ‌communication‌ ‌network.‌ ‌found‌ ‌in‌ ‌the‌ 
Audi‌ ‌Q5‌ ‌Hybrid‌ ‌vehicle,‌ ‌collecting‌ ‌information‌ ‌on‌ ‌real‌ ‌data‌ ‌with‌ ‌the‌ ‌help‌ ‌of‌ ‌diagnostic‌ ‌equipment‌ 
and‌ ‌bibliographic‌ ‌sources.‌ ‌A‌ ‌descriptive‌ ‌research‌ ‌was‌ ‌used,‌ ‌and‌ ‌according‌ ‌to‌ ‌the‌ ‌studies‌ 
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carried‌ ‌out,‌ ‌it‌ ‌was‌ ‌determined‌ ‌that‌ ‌this‌ ‌type‌ ‌of‌ ‌hybrid‌ ‌vehicle‌ ‌has‌ ‌a‌ ‌great‌ ‌technological‌ 
development‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌field‌ ‌of‌ ‌electronics‌ ‌and‌ ‌programming.‌ ‌The‌ ‌results‌ ‌show‌ ‌that‌ ‌the‌ ‌interaction‌ ‌of‌ 
said‌ ‌element‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌Can-Bus‌ ‌network‌ ‌is‌ ‌carried‌ ‌out‌ ‌by‌ ‌direct‌ ‌communication‌ ‌with‌ ‌the‌ ‌J393‌ 
computer,‌ ‌with‌ ‌an‌ ‌information‌ ‌transfer‌ ‌speed‌ ‌of‌ ‌500Kbps,‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌same‌ ‌way‌ ‌that‌ ‌the‌ ‌opening‌ ‌time‌ 
and‌ ‌The‌ ‌closing‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌tailgate‌ ‌takes‌ ‌place‌ ‌in‌ ‌small‌ ‌periods‌ ‌of‌ ‌time‌ ‌that‌ ‌are‌ ‌milliseconds.‌ 
Therefore,‌ ‌for‌ ‌the‌ ‌manipulation‌ ‌of‌ ‌said‌ ‌components‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌centralized‌ ‌system,‌ ‌it‌ ‌is‌ ‌necessary‌ ‌to‌ 
have‌ ‌a‌ ‌correct‌ ‌guide‌ ‌to‌ ‌solve‌ ‌the‌ ‌deficiencies‌ ‌that‌ ‌different‌ ‌components‌ ‌have‌ ‌when‌ ‌carrying‌ ‌out‌ 
a‌ ‌repair‌ ‌by‌ ‌an‌ ‌automotive‌ ‌technician,‌ ‌whether‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌workplace‌ ‌or‌ ‌in‌ ‌education‌ ‌today.‌ ‌Keywords:‌ 
transfer,‌ ‌programming,‌ ‌components,‌ ‌assembly.‌ ‌INTRODUCCIÓN‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌industria‌ ‌automotriz‌ ‌se‌ 
han‌ ‌venido‌ ‌empleando‌ ‌diferentes‌ ‌tipos‌ ‌de‌ ‌sistemas‌ ‌de‌ ‌seguridad‌ ‌y‌ ‌confort‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌diferentes‌ 
modelos‌ ‌de‌ ‌autos‌ ‌según‌ ‌la‌ ‌tecnología‌ ‌que‌ ‌posean‌ ‌y‌ ‌aún‌ ‌más‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌vehículos‌ ‌de‌ ‌alta‌ ‌gama‌ ‌ya‌ 
que‌ ‌tienen‌ ‌como‌ ‌prioridades‌ ‌la‌ ‌protección‌ ‌y‌ ‌el‌ ‌confort‌ ‌del‌ ‌usuario.‌ ‌Las‌ ‌fallas‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌sistema‌ ‌de‌ 
cierre‌ ‌centralizado‌ ‌o‌ ‌cierre‌ ‌automático‌ ‌suelen‌ ‌ser‌ ‌comunes‌ ‌cuando‌ ‌los‌ ‌ocupantes‌ ‌abusan‌ ‌de‌ 
este‌ ‌sistema‌ ‌ya‌ ‌que‌ ‌al‌ ‌momento‌ ‌de‌ ‌abrir‌ ‌o‌ ‌cerrar‌ ‌las‌ ‌puertas‌ ‌no‌ ‌se‌ ‌dan‌ ‌cuenta‌ ‌que‌ ‌sufren‌ ‌un‌ 
desgaste‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌distintos‌ ‌elementos‌ 
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que‌ ‌conforman‌ ‌la‌ ‌estructura‌ ‌general‌ ‌de‌ 
este‌ ‌sistema‌ ‌por‌ ‌ende‌ ‌muchas‌ ‌de‌ ‌las‌ ‌veces‌ ‌los‌ ‌usuarios‌ ‌por‌ ‌la‌ ‌falta‌ ‌de‌ ‌conocimiento‌ ‌se‌ 
equivocan‌ ‌pensando‌ ‌que‌ ‌no‌ ‌es‌ ‌algún‌ ‌daño‌ ‌grave‌ ‌y‌ ‌que‌ ‌toca‌ ‌sustituir‌ ‌algún‌ ‌componente‌ ‌o‌ ‌la‌ 
misma‌ ‌ECM‌ ‌y‌ ‌esto‌ ‌representa‌ ‌un‌ ‌costo‌ ‌enorme.‌ ‌(Tenesaca,‌ ‌2013).‌ ‌Para‌ ‌la‌ ‌cual‌ ‌la‌ ‌presente‌ 
investigación‌ ‌ayudará‌ ‌a‌ ‌darse‌ ‌cuenta‌ ‌que‌ ‌las‌ ‌fallas‌ ‌o‌ ‌DTC‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌producen‌ ‌en‌ ‌actuadores‌ 
como‌ ‌en‌ ‌el‌ 
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motor‌ ‌del‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ 
se‌ ‌podría‌ ‌tener‌ ‌una‌ ‌solución‌ ‌acorde,‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌pueda‌ ‌realizar‌ ‌un‌ ‌correcto‌ ‌mantenimiento‌ ‌ya‌ 
sea‌ ‌predictivo‌ ‌o‌ ‌preventivo‌ ‌y‌ ‌de‌ ‌esta‌ ‌manera‌ ‌el‌ ‌usuario‌ ‌no‌ ‌realice‌ ‌una‌ ‌mal‌ ‌inversión‌ ‌por‌ 
desconocimiento.‌ ‌En‌ ‌el‌ ‌caso‌ ‌de‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌presente‌ ‌un‌ ‌deterioro,‌ ‌se‌ ‌deberá‌ ‌corregir‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌ayuda‌ 
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del‌ ‌esquema‌ ‌de‌ ‌conexión‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌multiplexada‌ ‌del‌ ‌vehículo.‌ ‌(AUDI,‌ ‌2018).‌ ‌MATERIALES‌ ‌Y‌ 
MÉTODOS‌ ‌Para‌ ‌la‌ ‌preparación‌ ‌del‌ ‌presente‌ ‌proyecto‌ ‌de‌ ‌investigación‌ ‌se‌ ‌enfocó‌ ‌en‌ ‌la‌ 
metodología‌ ‌cualitativa,‌ ‌con‌ ‌dos‌ ‌aspectos‌ ‌potencialmente‌ ‌importantes‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌detallan‌ ‌en‌ ‌la‌ 
figura‌ ‌1.‌ ‌Como‌ ‌complemento‌ ‌para‌ ‌este‌ ‌estudio,‌ ‌se‌ ‌utilizó‌ ‌el‌ ‌vehículo‌ ‌híbrido‌ ‌Audi‌ ‌Q5,‌ ‌que‌ 
cuenta‌ ‌con‌ ‌una‌ ‌batería‌ ‌de‌ ‌Ion-litio‌ ‌de‌ ‌276‌ ‌V,‌ ‌teniendo‌ ‌en‌ ‌su‌ ‌consideración‌ ‌la‌ ‌potencia‌ ‌de‌ ‌245‌ ‌HP‌ 
que‌ ‌tiene‌ ‌el‌ ‌MCI.‌ ‌De‌ ‌este‌ ‌marco,‌ ‌se‌ ‌procede‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌diagnóstico‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌multiplexada‌ ‌en‌ ‌donde‌ 
tenemos‌ ‌una‌ ‌interacción‌ ‌en‌ ‌las‌ ‌ECM‌ ‌de‌ ‌confort,‌ ‌en‌ ‌donde‌ ‌vemos‌ ‌que‌ ‌interviene‌ ‌el‌ 
accionamiento‌ ‌electrónico‌ ‌para‌ ‌la‌ ‌apertura‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero,‌ ‌conjuntamente‌ 
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con‌ ‌el‌ ‌resto‌ ‌de‌ ‌componentes‌ ‌que‌ ‌conforman‌ 
este‌ ‌subsistema‌ ‌de‌ ‌seguridad.‌ ‌Figura‌ ‌1:‌ ‌Fases‌ ‌de‌ ‌elaboración‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌investigación‌ ‌Fuente:‌ 
Propia2.1.‌ ‌Descripción‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌intervención‌ ‌entre‌ ‌los‌ ‌módulos‌ ‌electrónicos‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌confort.‌ 
2.1.1.‌ ‌Unidad‌ ‌de‌ ‌Control‌ ‌del‌ ‌Sistema‌ ‌de‌ ‌Confort‌ ‌J393‌ ‌Esta‌ ‌unidad‌ ‌que‌ ‌centraliza‌ ‌funciones‌ ‌de‌ 
control‌ ‌de‌ ‌sus‌ ‌actuadores‌ ‌y‌ ‌recolecta‌ ‌múltiples‌ ‌señales‌ ‌de‌ ‌diferentes‌ ‌componentes‌ ‌que‌ ‌utiliza‌ 
para‌ ‌su‌ ‌trabajo‌ ‌y‌ ‌las‌ ‌envía‌ ‌a‌ ‌la‌ ‌línea‌ ‌CAN-BUS.‌ 
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https://www.slideshare.net/jcarrey/364-a...‌ 
Si‌ ‌se‌ ‌avería‌ ‌la‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌control‌ ‌central‌ ‌para‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌confort‌ ‌J393,‌ ‌la‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌control‌ ‌de‌ ‌la‌ 
red‌ ‌de‌ ‌a‌ ‌bordo‌ ‌J519‌ ‌asume‌ ‌la‌ ‌función‌ ‌maestra‌ ‌supletoria.‌ ‌Se‌ ‌encarga‌ ‌entonces‌ ‌de‌ ‌poner‌ ‌en‌ ‌el‌ 
CAN-BUS‌ ‌la‌ ‌información‌ ‌para‌ ‌la‌ ‌función‌ ‌de‌ 
intermitencia.‌ ‌(AUDI,‌ ‌2018)‌ ‌2.1.2.‌ ‌Unidad‌ ‌de‌ ‌Control‌ ‌para‌ ‌el‌ ‌portón‌ ‌J605‌ ‌La‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌control‌ 
para‌ ‌porton‌ ‌J605‌ ‌se‌ ‌comunica‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌control‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌confort‌ ‌J393‌ ‌a‌ ‌través‌ ‌de‌ 
un‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌bus‌ ‌eléctrico‌ ‌bifilar‌ ‌con‌ ‌una‌ ‌velocidad‌ ‌de‌ ‌transmisión‌ ‌de‌ ‌datos‌ ‌de‌ ‌500‌ ‌kbit/s.‌ ‌La‌ 
unidad‌ ‌de‌ ‌control‌ ‌para‌ ‌el‌ ‌portón‌ ‌J605‌ ‌es‌ ‌una‌ ‌adición‌ ‌al‌ ‌sistema‌ ‌CAN‌ ‌de‌ ‌Confort‌ ‌y‌ ‌conforme‌ ‌al‌ 
conjunto‌ ‌de‌ ‌componentes‌ ‌en‌ ‌donde‌ ‌interactúa‌ ‌este‌ ‌sistema,‌ ‌se‌ ‌analiza‌ ‌y‌ ‌se‌ ‌obtiene‌ ‌el‌ ‌código‌ 
de‌ ‌falla‌ ‌efectuado‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌motor‌ ‌correspondiente‌ ‌para‌ ‌la‌ ‌apertura‌ ‌del‌ ‌portón.‌ ‌Como‌ ‌elemento‌ ‌del‌ 
portón‌ ‌se‌ ‌encuentra‌ ‌el‌ ‌motor‌ ‌V53‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌determinó‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌estudio‌ ‌del‌ ‌esquema‌ ‌eléctrico.‌ ‌Este‌ 
procede‌ ‌a‌ ‌transmitir‌ ‌su‌ ‌información‌ ‌para‌ ‌efectos‌ ‌de‌ ‌diagnosis‌ ‌a‌ 
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la‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌control‌ ‌del‌ ‌porton‌ 
J605‌ ‌y‌ ‌este‌ ‌envía‌ ‌dicha‌ ‌información‌ ‌a‌ ‌la‌ ‌ECM‌ ‌de‌ ‌Confort‌ ‌para‌ ‌ejercer‌ ‌su‌ ‌apertura‌ ‌y‌ ‌cierre‌ 
correspondientemente.‌ ‌Figura‌ ‌2:‌ ‌Unidad‌ ‌de‌ ‌Control‌ ‌Del‌ ‌Sistema‌ ‌de‌ ‌Confort‌ ‌J393‌ ‌Fuente:‌ 
Manual‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌Sistema‌ ‌Eléctrico-2015‌ ‌2.3.‌ ‌Componentes‌ ‌principales‌ ‌del‌ ‌conjunto‌ ‌de‌ ‌bloqueo‌ ‌y‌ 
apertura‌ ‌del‌ ‌maletero.‌ ‌2.3.1.‌ ‌Motor‌ ‌del‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌portón/capó‌ ‌trasero‌ 
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La‌ ‌unidad‌ ‌central‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌confort‌ 
envía‌ 
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la‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌de‌ 
abordo‌ ‌al‌ ‌recibir‌ ‌la‌ ‌información‌ ‌activa‌ ‌el‌ ‌accionamiento‌ ‌del‌ ‌motor‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌posteriormente‌ ‌se‌ 
proceda‌ ‌con‌ ‌su‌ ‌apertura,‌ ‌al‌ ‌momento‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌requiera‌ ‌acceder‌ ‌al‌ ‌maletero,‌ ‌caso‌ ‌contrario‌ 
conjuntamente‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌unidad‌ ‌de‌ ‌antirrobo‌ ‌se‌ ‌activará‌ ‌durante‌ ‌un‌ ‌intervalo‌ ‌de‌ ‌30‌ ‌segundos‌ ‌para‌ 
que‌ ‌se‌ ‌ejecute‌ ‌inmediatamente‌ ‌su‌ ‌cierre.‌ ‌Figura‌ ‌3:‌ ‌Motor‌ ‌de‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌Fuente:‌ ‌Manual‌ 
Audi‌ ‌Q5‌ ‌Sistema‌ ‌Eléctrico-2015‌ ‌2.3.2.‌ ‌Amortiguador‌ ‌a‌ ‌gas‌ ‌del‌ ‌cierre‌ ‌centralizado‌ ‌en‌ ‌el‌ 
portón/capó‌ ‌trasero‌ ‌Este‌ ‌amortiguador‌ ‌del‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌tiene‌ ‌como‌ ‌características‌ ‌que‌ ‌es‌ 
accionado‌ ‌por‌ ‌gas‌ ‌mediante‌ ‌la‌ ‌succión‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌produce‌ ‌dentro‌ ‌de‌ ‌este‌ ‌para‌ ‌poder‌ ‌ejecutarse‌ ‌y‌ 
desactivarse‌ ‌de‌ ‌manera‌ ‌suave‌ ‌conjuntamente‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌motor‌ ‌del‌ ‌maletero,‌ ‌este‌ ‌componente‌ 
tiene‌ ‌un‌ ‌largo‌ ‌de‌ ‌500‌ ‌mm‌ ‌y‌ ‌el‌ ‌viaje‌ ‌que‌ ‌produce‌ ‌el‌ ‌pistón‌ ‌es‌ ‌de‌ ‌190‌ ‌mm‌ ‌con‌ ‌una‌ ‌fuerza‌ ‌de‌ ‌500‌ 
N‌ ‌esto‌ ‌para‌ ‌ofrecer‌ ‌una‌ ‌mayor‌ ‌eficacia‌ ‌al‌ ‌conductor‌ ‌al‌ ‌momento‌ ‌que‌ ‌requiera‌ ‌el‌ ‌acceso‌ ‌al‌ 
maletero.‌ ‌Figura‌ ‌4:‌ ‌Amortiguador‌ ‌a‌ ‌gas‌ ‌Fuente:‌ ‌Manual‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌Sistema‌ ‌Eléctrico-2015‌ ‌3.‌ 
RESULTADOS‌ ‌Para‌ ‌el‌ ‌reconocimiento‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌valores‌ ‌que‌ ‌debe‌ ‌arrojar‌ ‌las‌ ‌comprobaciones,‌ ‌se‌ 
procede‌ ‌a‌ ‌verificar‌ ‌el‌ ‌funcionamiento‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌dos‌ ‌motores‌ ‌de‌ ‌accionamiento‌ ‌del‌ ‌maletero‌ ‌trasero‌ 
lo‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌obtuvo‌ ‌varios‌ ‌valores‌ ‌que‌ ‌demuestran‌ ‌el‌ ‌tiempo‌ ‌de‌ ‌arranque‌ ‌en‌ ‌su‌ ‌apertura‌ ‌y‌ ‌cierre.‌ 
Dichos‌ ‌valores‌ ‌fueron‌ ‌obtenidos‌ 
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cuando‌ ‌el‌ ‌vehículo‌ ‌se‌ ‌encontraba‌ ‌en‌ 
KOEO‌ ‌(Key‌ ‌On‌ ‌and‌ ‌the‌ ‌Engine‌ ‌Off)‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌llave‌ ‌en‌ ‌contacto‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌motor‌ ‌apagado.‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ 
5‌ ‌se‌ ‌observa‌ ‌la‌ ‌comunicación‌ ‌entre‌ ‌las‌ ‌unidades,‌ ‌a‌ ‌través‌ ‌de‌ ‌un‌ ‌Can‌ ‌Bus‌ ‌Mono‌ ‌alámbrico.‌ 
Figura‌ ‌5:‌ ‌Esquema‌ ‌de‌ ‌Funcionamiento‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌3.1‌ ‌ESQUEMAS‌ ‌DE‌ ‌CIRCUITOS‌ ‌DE‌ 
CORRIENTE‌ ‌Y‌ ‌COMUNICACIÓN‌ ‌Figura‌ ‌6:‌ ‌Unidad‌ ‌de‌ ‌Control‌ ‌J393‌ ‌y‌ ‌J605‌ ‌Fuente:‌ ‌Manual‌ ‌Audi‌ 
Q5‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌6‌ ‌representa‌ ‌el‌ ‌esquema‌ ‌eléctrico‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌dirige‌ ‌la‌ ‌comunicación‌ ‌de‌ ‌la‌ 
computadora‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌confort‌ ‌j393‌ ‌hacia‌ ‌las‌ ‌unidades‌ 
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de‌ ‌control‌ ‌para‌ ‌el‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ 
que‌ ‌son:‌ ‌J756‌ ‌Y‌ ‌J605.‌ ‌Figura‌ ‌7:‌ ‌Interconexión‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌Red‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌Y‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌7‌ 
representa‌ ‌un‌ ‌cuadro‌ ‌sinóptico‌ ‌resumido,‌ ‌del‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌establece‌ ‌la‌ ‌muestra‌ ‌de‌ ‌potencia‌ ‌en‌ ‌el‌ 
sistema‌ ‌de‌ ‌confort‌ ‌con‌ ‌sus‌ ‌entradas‌ ‌y‌ ‌salidas,‌ ‌ofreciendo‌ ‌una‌ ‌referencia‌ ‌de‌ ‌las‌ ‌3‌ ‌unidades‌ ‌de‌ 
control‌ ‌mencionadas‌ ‌y‌ ‌su‌ ‌topología‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌Can‌ ‌Bus.‌ ‌Según‌ ‌el‌ ‌esquema‌ ‌simplificado‌ ‌en‌ ‌la‌ 
figura‌ ‌5.‌ ‌3.2‌ ‌LECTURA‌ ‌DE‌ ‌VOLTAJE‌ ‌EN‌ ‌MULTIMETRO‌ ‌Figura‌ ‌8:‌ ‌Medición‌ ‌de‌ ‌Voltaje‌ ‌Fuente:‌ 
Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌8‌ ‌representa‌ ‌la‌ ‌conexión‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌multímetro‌ ‌para‌ ‌la‌ ‌lectura‌ ‌de‌ ‌tensión‌ ‌según‌ ‌el‌ 
detalle‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌tabla‌ ‌1.‌ ‌El‌ ‌multímetro‌ ‌se‌ ‌calibra‌ ‌a‌ ‌20‌ ‌voltios‌ ‌de‌ ‌corriente‌ ‌continua‌ ‌y‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌guía‌ ‌de‌ 
los‌ ‌manuales‌ ‌se‌ ‌procede‌ ‌a‌ ‌efectuar‌ ‌las‌ ‌mediciones‌ ‌según‌ ‌los‌ ‌3‌ ‌pulsadores‌ ‌correspondientes,‌ 
conjuntamente‌ ‌se‌ ‌coloca‌ ‌los‌ ‌terminales‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌puntos:‌ ‌T32d/3‌ ‌y‌ ‌T2g/2.‌ ‌Dichos‌ ‌puntos‌ ‌son‌ ‌la‌ 
entrada‌ ‌y‌ ‌salida‌ ‌del‌ ‌conmutador‌ ‌de‌ ‌contacto‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌bombín‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌es‌ 
representado‌ ‌como‌ ‌F248.‌ ‌3.2.1‌ ‌VALORES‌ ‌DE‌ ‌VOLTAJE.‌ ‌Tabla‌ ‌1:‌ ‌Valores‌ ‌de‌ ‌tensión‌ ‌en‌ ‌el‌ 
pulsador‌ ‌de‌ ‌accionamiento‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌del‌ ‌maletero.‌ ‌T32d/3‌ ‌(V)‌ ‌T2g/2‌ ‌(V)‌ ‌Pulsador‌ ‌/Bombín‌ 
de‌ ‌Contacto‌ ‌0.975‌ ‌0.896‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌tabla‌ ‌1‌ ‌se‌ ‌representa‌ ‌los‌ ‌valores‌ ‌de‌ ‌tensión‌ 
capturado‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌CAN‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ ‌según‌ ‌las‌ ‌pruebas‌ ‌efectuadas‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌multímetro‌ ‌de‌ 
las‌ ‌figuras‌ ‌12‌ ‌y‌ ‌13.‌ ‌3.2.2‌ ‌LECTURA‌ ‌DE‌ ‌VOLTAJE‌ ‌EN‌ ‌ESCANER‌ ‌Figura‌ ‌9:‌ ‌Activación‌ ‌de‌ 
Motores‌ ‌(Apertura)‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌9‌ ‌se‌ ‌estable‌ ‌el‌ ‌porcentaje‌ ‌de‌ ‌activación‌ ‌bajo‌ ‌un‌ 
tiempo‌ ‌determinado,‌ ‌esto‌ ‌demuestra‌ ‌que‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌apertura‌ ‌el‌ ‌valor‌ ‌se‌ ‌acrecienta,‌ ‌ya‌ ‌que‌ ‌la‌ 
potencia‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌se‌ ‌incrementaría‌ ‌por‌ ‌la‌ ‌consecuente‌ ‌ascensión‌ ‌del‌ ‌porton‌ ‌trasero.‌ 
Figura‌ ‌10:‌ ‌Activación‌ ‌de‌ ‌Motores‌ ‌(Cierre)‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌Mientras‌ ‌que‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌10‌ ‌se‌ 
manifiesta‌ ‌el‌ ‌cierre‌ ‌se‌ ‌ejerce‌ ‌acción‌ ‌de‌ ‌descompresión‌ ‌por‌ ‌parte‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌amortiguadores,‌ ‌los‌ 
cuales‌ ‌producen‌ ‌una‌ ‌disminución‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌esfuerzo‌ ‌efectuado‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌impulsores.‌ ‌Figura‌ ‌11:‌ 
Tiempo‌ ‌de‌ ‌Apertura‌ ‌Fuente:‌ 
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Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌11‌ ‌se‌ 
expresa‌ ‌el‌ ‌tiempo‌ ‌de‌ ‌accionamiento‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌impulsores‌ ‌1‌ ‌y‌ ‌2,‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌es‌ ‌de‌ ‌4‌ ‌segundos.‌ ‌3.4.‌ 
REPRESENTACIÓN‌ ‌DE‌ ‌LOS‌ ‌VALORES‌ ‌EFECTUADOS‌ ‌EN‌ ‌LOS‌ ‌DIFERENTES‌ ‌EQUIPOS‌ ‌DE‌ 
MEDICION.‌ ‌Figura‌ ‌12:‌ ‌Tensión‌ ‌en‌ ‌T2g/1‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌12‌ ‌se‌ ‌observa‌ ‌el‌ ‌valor‌ ‌de‌ 
tensión‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌entrada‌ ‌del‌ ‌pulsador‌ ‌de‌ ‌contacto‌ ‌hacia‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌de‌ ‌accionamiento,‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌que‌ 
representa‌ ‌la‌ ‌señal‌ ‌enviada‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌interfaz‌ ‌de‌ ‌diagnosis‌ ‌J533‌ ‌para‌ ‌el‌ ‌funcionamiento‌ ‌del‌ ‌J605,‌ 
según‌ ‌la‌ ‌prueba‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌08.‌ ‌Figura‌ ‌13:‌ ‌Tensión‌ ‌en‌ ‌T32d/3‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌13‌ ‌se‌ 
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observa‌ ‌el‌ ‌valor‌ ‌de‌ ‌tensión‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌salida‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌computadora‌ ‌J605‌ ‌hacia‌ ‌el‌ ‌F248‌ ‌(pulsador‌ ‌de‌ 
desbloqueo‌ ‌del‌ ‌bombín‌ ‌del‌ ‌porton‌ ‌trasero),‌ ‌según‌ ‌las‌ ‌figuras‌ ‌7‌ ‌y‌ ‌8.‌ ‌Figura‌ ‌14:‌ ‌Medición‌ 
Revoluciones‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌14‌ ‌se‌ ‌manifiesta‌ ‌el‌ ‌número‌ ‌de‌ ‌revoluciones‌ ‌que‌ ‌se‌ 
realiza‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌activación‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌motores.‌ ‌Figura‌ ‌15:‌ ‌Medición‌ ‌de‌ ‌Voltaje‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌Motores‌ ‌Fuente:‌ 
Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌15‌ ‌se‌ ‌observa‌ ‌también‌ ‌la‌ ‌prueba‌ ‌activa‌ ‌elaborada‌ ‌del‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌refiere‌ ‌a‌ ‌los‌ 
valores‌ ‌de‌ ‌tensión‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌y‌ ‌su‌ ‌porcentaje‌ ‌de‌ ‌funcionamiento‌ ‌en‌ ‌su‌ ‌apertura.‌ ‌Figura‌ ‌16:‌ 
Potencia‌ ‌Generada‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌Motores‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌16‌ ‌indica‌ ‌que‌ ‌este‌ ‌tipo‌ ‌de‌ 
impulsores‌ ‌trabaja‌ ‌con‌ ‌un‌ ‌voltaje‌ ‌de‌ ‌10‌ ‌a‌ ‌12V,‌ ‌y‌ ‌con‌ ‌una‌ ‌temperatura‌ ‌de‌ ‌funcionamiento‌ ‌de‌ ‌-30‌ 
+‌ ‌85C*‌ ‌y‌ ‌tiene‌ ‌la‌ ‌capacidad‌ ‌de‌ ‌apertura‌ ‌de‌ ‌4‌ ‌a‌ ‌6‌ ‌kg‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero.‌ ‌Figura‌ ‌17:‌ ‌Señal‌ ‌del‌ 
Osciloscopio‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌17‌ ‌se‌ ‌muestra‌ ‌la‌ ‌señal‌ ‌que‌ ‌genera‌ ‌el‌ ‌osciloscopio‌ ‌al‌ 
momento‌ ‌de‌ ‌accionar‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌de‌ ‌accionamiento,‌ ‌el‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌onda‌ ‌es‌ ‌cuadrada‌ ‌y‌ ‌para‌ 
observar‌ ‌dicha‌ ‌representación‌ ‌se‌ ‌coloca‌ ‌la‌ ‌media‌ ‌correspondiente‌ ‌como‌ ‌muestra‌ ‌la‌ ‌tabla‌ ‌2.‌ 
Tabla‌ ‌2:‌ ‌Medidas‌ ‌para‌ ‌observar‌ ‌el‌ ‌funcionamiento‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌Osciloscopio‌ ‌Medida‌ 
Valor‌ ‌Tiempo‌ ‌2.000‌ ‌milisegundos‌ ‌Voltaje‌ ‌40‌ ‌voltios‌ ‌Canal‌ ‌1‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌4.‌ ‌FALLAS‌ ‌EN‌ ‌EL‌ 
SISTEMA‌ ‌y‌ ‌DTC‌ ‌GENERADOS‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌17‌ ‌se‌ ‌muestra‌ ‌los‌ ‌pulsadores‌ ‌que‌ ‌deben‌ ‌ser‌ 
accionados‌ ‌para‌ ‌poder‌ ‌efectuar‌ ‌una‌ ‌falla‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌de‌ ‌desbloqueo‌ ‌del‌ ‌bombín‌ ‌de‌ ‌cierre‌ ‌del‌ 
capo‌ ‌trasero.‌ ‌Figura‌ ‌17:‌ ‌Pulsadores‌ ‌de‌ ‌Accionamiento‌ ‌de‌ ‌Falla‌ ‌Fuente:‌ ‌Manual‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌Según‌ 
dicho‌ ‌esquema‌ ‌se‌ ‌establece‌ ‌una‌ ‌tabla‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌describiría‌ ‌las‌ ‌fallas‌ ‌a‌ ‌generar‌ ‌en‌ ‌la‌ 
computadora‌ ‌j605,‌ ‌como‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌pulsador.‌ ‌Tabla‌ ‌3:‌ ‌DTC‌ ‌para‌ ‌generar‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌sistema‌ ‌J605‌ 
Interruptores‌ ‌Daño‌ ‌Generado‌ ‌12‌ ‌Entrada‌ ‌de‌ ‌Controlador‌ ‌dañada‌ ‌para‌ ‌F248‌ ‌(pulsador‌ ‌de‌ ‌cilindro‌ 
de‌ ‌cierre‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌puerta‌ ‌del‌ ‌maletero)‌ ‌13‌ ‌Corte‌ ‌de‌ ‌Línea‌ ‌en‌ ‌F248‌ ‌14‌ ‌Componente‌ ‌F248‌ ‌dañado‌ 
Fuente:‌ ‌Manual‌ ‌Audi‌ ‌Q5‌ ‌4.1.‌ ‌Entrada‌ ‌de‌ ‌Controlador‌ ‌Dañada‌ ‌para‌ ‌F248‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌17‌ ‌describe‌ 
el‌ ‌accionamiento‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌realiza‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌12,‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌verifica‌ ‌por‌ ‌medio‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌equipos‌ 
de‌ ‌medición‌ ‌correspondientes,‌ ‌y‌ ‌como‌ ‌guía‌ ‌de‌ ‌conexión‌ ‌está‌ ‌representado‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌10,‌ ‌ya‌ 
que‌ ‌se‌ ‌toma‌ ‌como‌ ‌referencia‌ ‌para‌ ‌la‌ ‌medición‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌DTC‌ ‌a‌ ‌efectuarse‌ ‌posteriormente.‌ ‌Se‌ 
utiliza‌ ‌el‌ ‌multímetro‌ ‌el‌ ‌en‌ ‌cual‌ ‌arroja‌ ‌un‌ ‌resultado‌ ‌variable‌ ‌de‌ ‌0.004‌ ‌a‌ ‌0.002‌ ‌en‌ ‌Voltaje,‌ ‌lo‌ ‌cual‌ 
indica‌ ‌que‌ ‌hay‌ ‌una‌ ‌falla‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌salida‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌computadora‌ ‌J605‌ ‌del‌ ‌porton,‌ ‌hacia‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌que‌ 
está‌ ‌en‌ ‌funcionamiento.‌ ‌Dicho‌ ‌defecto‌ ‌se‌ ‌encuentra‌ ‌en‌ ‌T32d/3.‌ ‌Lo‌ ‌cual‌ ‌corta‌ ‌la‌ ‌comunicación‌ 
enviada‌ ‌al‌ ‌resto‌ ‌de‌ ‌componentes‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌en‌ ‌estudio.‌ ‌Figura‌ ‌17:‌ ‌Falla‌ ‌en‌ ‌salida‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌ECU‌ 
J605‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌Con‌ ‌el‌ ‌uso‌ ‌del‌ ‌Osciloscopio‌ ‌se‌ ‌procede‌ ‌a‌ ‌comprobar‌ ‌la‌ ‌señal‌ ‌que‌ ‌arroja‌ 
cuando‌ ‌se‌ ‌activa‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌12,‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌muestra‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌18,‌ ‌en‌ ‌este‌ ‌caso‌ ‌nos‌ ‌damos‌ 
cuenta‌ ‌que‌ ‌no‌ ‌habría‌ ‌comunicación‌ ‌para‌ ‌el‌ ‌accionamiento‌ ‌del‌ ‌porton.‌ ‌Figura‌ ‌18:‌ ‌Falla‌ ‌en‌ ‌salida‌ 
de‌ ‌la‌ ‌ECU‌ ‌J605‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌Osciloscopio‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌4.2.‌ ‌Corte‌ ‌de‌ ‌Línea‌ ‌y‌ ‌Componente‌ ‌Dañado‌ 
Figura‌ ‌19:‌ ‌Corte‌ ‌de‌ ‌línea‌ ‌en‌ ‌F248‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌19‌ ‌se‌ ‌muestra‌ ‌el‌ ‌valor‌ ‌del‌ ‌voltaje‌ ‌el‌ 
que‌ ‌es‌ ‌generado‌ ‌cuando‌ ‌se‌ ‌activan‌ ‌los‌ ‌pulsadores‌ ‌13‌ ‌y‌ ‌14‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌línea‌ ‌de‌ ‌comunicación‌ ‌T32d/3,‌ 
el‌ ‌cual‌ ‌origina‌ ‌una‌ ‌inactividad‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌pulsadores‌ ‌y‌ ‌por‌ ‌ende‌ ‌no‌ ‌surge‌ ‌una‌ ‌respuesta‌ ‌en‌ ‌los‌ 
motores‌ ‌del‌ ‌maletero,‌ ‌dicho‌ ‌valor‌ ‌es‌ ‌de‌ ‌0V.‌ ‌También‌ ‌se‌ ‌hizo‌ ‌la‌ ‌prueba‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌escáner‌ ‌para‌ 
observar‌ ‌la‌ ‌existencia‌ ‌de‌ ‌algún‌ ‌código,‌ ‌en‌ ‌este‌ ‌caso‌ ‌no‌ ‌se‌ ‌obtuvo‌ ‌una‌ ‌respuesta‌ ‌favorable‌ ‌para‌ 
la‌ ‌investigación.‌ ‌Figura‌ ‌20:‌ ‌Corte‌ ‌de‌ ‌línea‌ ‌en‌ ‌F248‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌20‌ ‌se‌ ‌indica‌ ‌la‌ 
señal‌ ‌de‌ ‌onda‌ ‌cuadrada‌ ‌que‌ ‌arroja‌ ‌cuando‌ ‌se‌ ‌acciona‌ ‌los‌ ‌pulsadores‌ ‌13y14.‌ ‌4.3.‌ 
VERIFICACION‌ ‌DE‌ ‌DTC‌ ‌CON‌ ‌EL‌ ‌ESCANNER‌ ‌Figura‌ ‌21:‌ ‌Procedimiento‌ ‌para‌ ‌generar‌ ‌DTC‌ 
Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌21‌ ‌se‌ ‌demuestra‌ ‌el‌ ‌procedimiento‌ ‌para‌ ‌el‌ ‌análisis‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌códigos‌ ‌de‌ 
error‌ ‌a‌ ‌generarse.‌ ‌Figura‌ ‌22:‌ ‌DTC‌ ‌generado‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌computadora‌ ‌J605‌ ‌y‌ ‌J393‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ 
la‌ ‌figura‌ ‌22‌ ‌se‌ ‌observa‌ ‌el‌ ‌DTC‌ ‌que‌ ‌arroja‌ ‌dicho‌ ‌escaneo‌ ‌del‌ ‌sistema,‌ ‌en‌ ‌este‌ ‌caso‌ ‌se‌ ‌muestra‌ 
en‌ ‌la‌ ‌tabla‌ ‌3.‌ ‌Tabla‌ ‌3:‌ ‌DTC‌ ‌en‌ ‌F248‌ ‌DTC‌ ‌GENERADO‌ ‌DESCRIPCION‌ ‌01331‌ ‌Controlador‌ ‌de‌ 
puertas,‌ ‌lado‌ ‌del‌ ‌conductor-Sin‌ ‌señal‌ ‌/comunicación‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌Se‌ ‌deduce‌ ‌que‌ ‌dicho‌ 
código‌ ‌de‌ ‌error‌ ‌es‌ ‌generado‌ ‌por‌ ‌el‌ ‌corte‌ ‌de‌ ‌línea‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌de‌ ‌accionamiento‌ ‌que‌ ‌se‌ 
encuentra‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌lado‌ ‌izquierdo‌ ‌-inferior‌ ‌del‌ ‌conductor.‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌genera‌ ‌un‌ ‌valor‌ ‌de‌ ‌voltaje‌ ‌nulo‌ ‌y‌ ‌por‌ 



ende‌ ‌no‌ ‌llega‌ ‌la‌ ‌señal‌ ‌a‌ ‌los‌ ‌demás‌ ‌componentes.‌ ‌La‌ ‌ECU‌ ‌J605‌ ‌esta‌ ‌en‌ ‌funcionamiento‌ ‌junto‌ 
con‌ ‌las‌ ‌computadoras‌ ‌J533‌ ‌y‌ ‌la‌ ‌principal‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌centralizado‌ ‌J393,‌ ‌Ya‌ ‌que‌ ‌no‌ ‌se‌ ‌ve‌ 
afectado‌ ‌su‌ ‌funcionamiento‌ ‌en‌ ‌general‌ ‌ni‌ ‌es‌ ‌afectado‌ ‌a‌ ‌otras‌ ‌ramas‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌Can-Bus.‌ ‌4.2.‌ 
SOLUCIONES‌ ‌A‌ ‌DTC‌ ‌GENERADO‌ ‌EN‌ ‌EL‌ ‌ESCANER‌ ‌Figura‌ ‌24:‌ ‌Información‌ ‌del‌ ‌DTC‌ 
generado‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌24,‌ ‌se‌ ‌muestra‌ ‌las‌ ‌posibles‌ ‌causas‌ ‌por‌ ‌las‌ ‌cuales‌ ‌dicho‌ 
código‌ ‌de‌ ‌error‌ ‌es‌ ‌generado,‌ ‌entre‌ ‌ellas‌ ‌destaca‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌ve‌ ‌afectado‌ 
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la‌ ‌Unidad‌ ‌de‌ ‌Control‌ ‌de‌ ‌la‌ ‌puerta‌ ‌del‌ ‌conductor‌ 
J386,‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌sitúa‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌de‌ ‌apertura‌ ‌del‌ ‌maletero.‌ ‌Figura‌ ‌25:‌ ‌Información‌ ‌adicional‌ 
del‌ ‌DTC‌ ‌Fuente:‌ ‌Propia‌ ‌En‌ ‌la‌ ‌figura‌ ‌25,‌ ‌se‌ ‌indica‌ ‌otros‌ ‌valores‌ ‌a‌ ‌tomar‌ ‌en‌ ‌consideración,‌ ‌cabe‌ 
mencionar‌ ‌que‌ ‌no‌ ‌indica‌ ‌un‌ ‌código‌ ‌de‌ ‌inicio‌ ‌para‌ ‌verificar‌ ‌su‌ ‌proceder.‌ ‌Ya‌ ‌que‌ ‌por‌ ‌lo‌ ‌general‌ 
cuando‌ ‌existe‌ ‌una‌ ‌falla‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌de‌ ‌comunicación‌ ‌se‌ ‌expresa‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌letra‌ ‌U.‌ ‌En‌ ‌este‌ ‌caso‌ ‌solo‌ 
es‌ ‌un‌ ‌valor‌ ‌numérico‌ ‌por‌ ‌lo‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌lo‌ ‌toma‌ ‌como‌ ‌indica‌ ‌el‌ ‌equipo.‌ ‌La‌ ‌solución‌ ‌a‌ ‌dicha‌ ‌falla‌ ‌seria‌ 
verificar‌ ‌el‌ ‌estado‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌fusibles‌ ‌con‌ ‌la‌ ‌ayuda‌ ‌de‌ ‌instrumentos‌ ‌y‌ ‌equipos‌ ‌de‌ ‌medición.‌ ‌También‌ 
comprobar‌ ‌el‌ ‌estado‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌cables‌ ‌y‌ ‌por‌ ‌último‌ ‌si‌ ‌es‌ ‌una‌ ‌falla‌ ‌en‌ ‌mas‌ ‌componentes‌ ‌del‌ ‌sistema‌ 
centralizado,‌ ‌se‌ ‌deberá‌ ‌efectuar‌ ‌una‌ ‌indagación‌ ‌profunda‌ ‌en‌ ‌las‌ ‌computadoras‌ ‌y‌ ‌en‌ ‌su‌ ‌posible‌ 
arreglo‌ ‌al‌ ‌desperfecto‌ ‌de‌ ‌las‌ ‌mismas.‌ ‌4.‌ ‌DISCUSIÓN‌ ‌Lo‌ ‌fundamental‌ ‌es‌ ‌identificar‌ ‌que‌ ‌la‌ ‌red‌ ‌de‌ 
comunicación,‌ ‌no‌ ‌presente‌ ‌averías‌ ‌importantes‌ ‌que‌ ‌pueda‌ ‌comprometer‌ ‌la‌ ‌integridad‌ ‌operativa‌ 
de‌ ‌cada‌ ‌componente‌ ‌estudiado‌ ‌entre‌ ‌los‌ ‌cuales‌ ‌tenemos‌ ‌a‌ ‌las‌ ‌ECU's‌ ‌del‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌confort‌ ‌y‌ ‌a‌ 
los‌ ‌motores‌ ‌de‌ ‌accionamiento‌ ‌que‌ ‌son‌ ‌el‌ ‌conjunto‌ ‌principal‌ ‌por‌ ‌el‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌ve‌ ‌intervenido‌ ‌en‌ ‌el‌ 
accionamiento‌ ‌del‌ ‌maletero.‌ ‌También‌ ‌se‌ ‌utilizó‌ ‌una‌ ‌investigación‌ ‌cualitativa‌ ‌y‌ ‌cuantitativa‌ ‌que‌ ‌se‌ 
ramifica‌ ‌en‌ ‌sus‌ ‌dos‌ ‌variantes‌ ‌más‌ ‌importantes‌ ‌que‌ ‌son‌ ‌la‌ ‌metodología‌ ‌experimental‌ ‌y‌ 
descriptiva,‌ ‌y‌ ‌de‌ ‌acuerdo‌ ‌a‌ ‌los‌ ‌estudios‌ ‌realizados,‌ ‌se‌ ‌estableció‌ ‌que‌ ‌este‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌vehículo‌ 
cuenta‌ ‌con‌ ‌una‌ ‌velocidad‌ ‌de‌ ‌transferencia‌ ‌de‌ ‌datos‌ ‌de‌ ‌500Kbps,‌ ‌en‌ ‌la‌ ‌interacción‌ ‌efectuada‌ ‌en‌ 
las‌ ‌computadoras‌ ‌J393,‌ ‌J605‌ ‌y‌ ‌J756.‌ ‌Por‌ ‌medio‌ ‌de‌ ‌un‌ ‌cable‌ ‌bifilar‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌conecta‌ ‌a‌ ‌los‌ 
módulos‌ ‌antes‌ ‌mencionados.‌ ‌Se‌ ‌determinó‌ ‌que‌ ‌la‌ ‌avería‌ ‌encontrada‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌del‌ 
maletero‌ ‌no‌ ‌afecta‌ ‌a‌ ‌los‌ ‌demás‌ ‌componentes‌ ‌en‌ ‌conjunto,‌ ‌ni‌ ‌tampoco‌ ‌a‌ ‌la‌ ‌operatividad‌ ‌de‌ ‌los‌ 
impulsores‌ ‌de‌ ‌accionamiento.‌ ‌Realizando‌ ‌una‌ ‌comparación‌ ‌con‌ ‌el‌ ‌trabajo‌ ‌realizado‌ ‌con‌ ‌la‌ 
temática‌ ‌del‌ 
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Citas‌ ‌detectadas:‌ ‌‌0,41%‌‌ ‌De‌ ‌este‌ ‌documento‌ ‌es‌ ‌citado‌ ‌por‌ ‌citar‌ ‌signos:‌ 
"Estudio‌ ‌del‌ ‌proceso‌ ‌de‌ ‌cierre‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ ‌de‌ ‌un‌ ‌vehículo‌ ‌mediante‌ ‌el‌ ‌método‌ ‌de‌ ‌los‌ 
elementos‌ ‌finitos"‌ 
resulta‌ ‌que‌ ‌el‌ ‌tiempo‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌demora‌ ‌en‌ ‌realizar‌ ‌el‌ ‌recorrido‌ ‌de‌ ‌apertura‌ ‌y‌ ‌cierre‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌es‌ ‌de‌ 
1,5‌ ‌tomando‌ ‌en‌ ‌cuenta‌ ‌que‌ ‌es‌ ‌un‌ ‌vehículo‌ ‌con‌ ‌similares‌ ‌especificaciones‌ ‌técnicas‌ ‌al‌ ‌que‌ ‌se‌ 
usó‌ ‌para‌ ‌esta‌ ‌investigación,‌ ‌muestra‌ ‌que‌ ‌este‌ ‌auto‌ ‌tiene‌ ‌un‌ ‌menor‌ ‌tiempo‌ ‌al‌ ‌instante‌ ‌de‌ ‌realizar‌ 
el‌ ‌ascenso‌ ‌y‌ ‌descenso,‌ ‌lo‌ ‌cual‌ ‌se‌ ‌demuestra‌ ‌que‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌de‌ ‌esta‌ ‌unidad‌ ‌son‌ ‌menos‌ 
eficientes‌ ‌debido‌ ‌al‌ ‌peso‌ ‌del‌ ‌portón.‌ ‌5.‌ ‌CONCLUSIONES‌ ‌-En‌ ‌el‌ ‌análisis‌ ‌de‌ ‌funcionamiento‌ ‌del‌ 
motor‌ ‌del‌ ‌portón‌ ‌trasero‌ ‌en‌ ‌Audi‌ ‌Q5,‌ ‌se‌ ‌obtiene‌ ‌que‌ ‌el‌ ‌pulsador‌ ‌numero‌ ‌12‌ ‌es‌ ‌aquel‌ ‌que‌ ‌genera‌ 
la‌ ‌falla‌ ‌y‌ ‌no‌ ‌el‌ ‌14‌ ‌como‌ ‌se‌ ‌mostraba‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌diagrama‌ ‌eléctrico‌ ‌del‌ ‌vehículo.‌ ‌-Se‌ ‌concluye‌ ‌que‌ ‌al‌ 
momento‌ ‌que‌ ‌uno‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌del‌ ‌maletero‌ ‌sufre‌ ‌un‌ ‌daño‌ ‌la‌ ‌computadora‌ ‌J605‌ ‌hace‌ ‌que‌ ‌el‌ 
sistema‌ ‌opere‌ ‌en‌ ‌modo‌ ‌de‌ ‌emergencia‌ ‌y‌ ‌de‌ ‌esta‌ ‌manera‌ ‌el‌ ‌portón‌ ‌queda‌ ‌totalmente‌ ‌bloqueado.‌ 
-En‌ ‌este‌ ‌estudio,‌ ‌al‌ ‌notarse‌ ‌los‌ ‌voltajes‌ ‌encontrados‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌motores,‌ ‌son‌ ‌de‌ ‌gran‌ ‌utilidad‌ ‌para‌ ‌el‌ 
personal‌ ‌técnico,‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌establezcan‌ ‌diferencias‌ ‌entre‌ ‌los‌ ‌voltajes‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌encuentran‌ ‌en‌ 
buen‌ ‌funcionamiento,‌ ‌esto‌ ‌dependerá‌ ‌del‌ ‌diagnóstico‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌realice.‌ ‌-Los‌ ‌datos‌ ‌de‌ ‌las‌ ‌fuentes‌ 
bibliográficas‌ ‌fueron‌ ‌acertados,‌ ‌al‌ ‌momento‌ ‌de‌ ‌realizar‌ ‌las‌ ‌prácticas‌ ‌en‌ ‌el‌ ‌vehículo‌ ‌Audi‌ ‌Q5,‌ ‌el‌ 
valor‌ ‌del‌ ‌voltaje‌ ‌es‌ ‌cero‌ ‌voltios.‌ ‌Esto‌ ‌se‌ ‌genera‌ ‌cuando‌ ‌se‌ ‌activan‌ ‌los‌ ‌pulsadores‌ ‌13‌ ‌y‌ ‌14‌ ‌en‌ ‌la‌ 
línea‌ ‌de‌ ‌comunicación‌ ‌T32d/3,‌ ‌y‌ ‌originarían‌ ‌una‌ ‌inactividad‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌pulsadores,‌ ‌por‌ ‌ende,‌ ‌no‌ 
surge‌ ‌una‌ ‌respuesta‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌del‌ ‌maletero.‌ ‌6.‌ ‌RECOMENDACIONES‌ ‌-Observar‌ ‌las‌ 
características‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌señal‌ ‌para‌ ‌poder‌ ‌determinar‌ ‌discrepancias‌ ‌al‌ ‌momento‌ ‌de‌ ‌realizar‌ ‌los‌ 
ensayos.‌ ‌-Orientarse‌ ‌de‌ ‌lo‌ ‌que‌ ‌puede‌ ‌ocurrir‌ ‌o‌ ‌del‌ ‌porque‌ ‌puede‌ ‌ocurrir‌ ‌fallos‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌tipos‌ ‌de‌ 
campos‌ ‌utilizados‌ ‌en‌ ‌los‌ ‌motores‌ ‌del‌ ‌maletero‌ ‌y‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌módulos‌ ‌de‌ ‌confort.‌ ‌También‌ ‌del‌ ‌estudio‌ 
continuo‌ ‌del‌ ‌funcionamiento‌ ‌de‌ ‌los‌ ‌vehículos‌ ‌híbridos.‌ ‌-Al‌ ‌instante‌ ‌de‌ ‌trabajar‌ ‌con‌ ‌vehículos‌ 
híbridos,‌ ‌es‌ ‌recomendable‌ ‌trabajar‌ ‌con‌ ‌los‌ ‌EPP,‌ 
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