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https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/7383&ved=2ahUKEwjg8Kq88uCDAxVdrpUCHXZnB6EQFnoECAMQAg&usg=AOvVaw2NJa2QeunI0g1lm4mgTFzA
https://www.ejemplos.co/25-ejemplos-de-software-libre/Rivera
https://ceesa.com/software-propietario-y-software-libre/suil.
https://www.abadiadigital.com/diez-ventajas-del-software-libre-y-propietario/Capetillo
https://www.wiredit.mx/soluciones-de-software/aplicaciones-de-escritorio/Software
https://www.acronis.com/es-es/blog/posts/cloud-software/7
https://istct.edu.ec/portal/nuevo/wp-content/uploads/sites/2/2020/02/C%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-1.pdf
https://istct.edu.ec/portal/nuevo/wp-content/uploads/sites/2/2020/02/C%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-1.pdf


wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,54 DC
https://www.acronis.com/es-es/support/other/myaccount/

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,5 DC
https://www.acronis.com/es-es/blog

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,53 DC
https://www.acronis.com/es-es/blog/

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcRsqjoKiFRw677iIaozQe1abYnvZ_
gbq3s...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcR7YxdQYLFW_pbe4HDNth5pzP
O3XtSmWQ0...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://m.facebook.com/RuedafesaOficial/posts/1240722859674403/&ved=2ahUKEwiS-bXM8u
CDA...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,5 DC
https://factorialhr.es/blog/gestion-competencias-rrhh/&ved=2ahUKEwjg8Kq88uCDAxVdrpUCH
X...

% 0
wrds: 0

https://www.acronis.com/es-es/support/other/myaccount/
https://www.acronis.com/es-es/blog
https://www.acronis.com/es-es/blog/
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcRsqjoKiFRw677iIaozQe1abYnvZ_gbq3snKTP03o8JXxetCUz13eOU-fsXIyI%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcRsqjoKiFRw677iIaozQe1abYnvZ_gbq3snKTP03o8JXxetCUz13eOU-fsXIyI%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcR7YxdQYLFW_pbe4HDNth5pzPO3XtSmWQ0kS2cetf4gS9P6ntK9ZaZZbO-Miw%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcR7YxdQYLFW_pbe4HDNth5pzPO3XtSmWQ0kS2cetf4gS9P6ntK9ZaZZbO-Miw%5Cx26s
https://m.facebook.com/RuedafesaOficial/posts/1240722859674403/&ved=2ahUKEwiS-bXM8uCDAxXGq5UCHYs_DxIQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw00Mh6NimsEeTd0HB010S0F
https://m.facebook.com/RuedafesaOficial/posts/1240722859674403/&ved=2ahUKEwiS-bXM8uCDAxXGq5UCHYs_DxIQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw00Mh6NimsEeTd0HB010S0F
https://factorialhr.es/blog/gestion-competencias-rrhh/&ved=2ahUKEwjg8Kq88uCDAxVdrpUCHXZnB6EQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw3z935m7ZyCUTVlWZ_LshMl
https://factorialhr.es/blog/gestion-competencias-rrhh/&ved=2ahUKEwjg8Kq88uCDAxVdrpUCHXZnB6EQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw3z935m7ZyCUTVlWZ_LshMl


RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (500) Error interno del servidor. Dt:0,5 DC
https://construex.com.ec/exhibidores/oil_y_wash/producto/pulido_de_faros&ved=2ahUKEwiS...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:1,5 DC
https://es.linkedin.com/pulse/imprimir-c%25C3%25B3digos-de-barras-correctamente-lo-que-ne
c...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:2,51 DC
https://www.videojet.es/es/homepage/resources/glossary/variable-data-printing/barcode.html...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:3,55 DC
https://mastoner.com/blog/como-imprimir-codigo-barras-impresora-termica/&ved=2ahUKEwjI...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:1,59 DC
https://download4.epson.biz/sec_pubs/et-16600_series/useg/es/GUID-7684080B-921D-49EC-
B497-...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:2,57 DC
https://www.labeljoy.com/es/soporte/como-hacer/recomendaciones-impresion-codigos-barra/&
am...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,5 DC
https://tusmaterialesdocente.com/7-estrategias-de-ensenanza-efectivas-para-el-aula/

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcQiMCY2jlJPpE3qJHOP5tO-5EPD

https://construex.com.ec/exhibidores/oil_y_wash/producto/pulido_de_faros&ved=2ahUKEwiS-bXM8uCDAxXGq5UCHYs_DxIQFnoECAQQAg&usg=AOvVaw1E3Ab05M2Z294J25GvwqyJ
https://es.linkedin.com/pulse/imprimir-c%25C3%25B3digos-de-barras-correctamente-lo-que-necesitas&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAEQAg&usg=AOvVaw0t6yOudIZKtLLgDfXaOKNe
https://es.linkedin.com/pulse/imprimir-c%25C3%25B3digos-de-barras-correctamente-lo-que-necesitas&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAEQAg&usg=AOvVaw0t6yOudIZKtLLgDfXaOKNe
https://www.videojet.es/es/homepage/resources/glossary/variable-data-printing/barcode.html&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAQQAg&usg=AOvVaw29mPlOivKetmhDWjl9AJvS
https://mastoner.com/blog/como-imprimir-codigo-barras-impresora-termica/&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAAQAg&usg=AOvVaw2tH2VmcwDKwdLrBMcv-qu7
https://download4.epson.biz/sec_pubs/et-16600_series/useg/es/GUID-7684080B-921D-49EC-B497-43E3FAD40C70.htm&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAIQAg&usg=AOvVaw1mBidV19n5Sf_Rs1hbxg6O
https://download4.epson.biz/sec_pubs/et-16600_series/useg/es/GUID-7684080B-921D-49EC-B497-43E3FAD40C70.htm&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAIQAg&usg=AOvVaw1mBidV19n5Sf_Rs1hbxg6O
https://www.labeljoy.com/es/soporte/como-hacer/recomendaciones-impresion-codigos-barra/&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw1WPHkoSiWIKelaKuW_4P_t
https://www.labeljoy.com/es/soporte/como-hacer/recomendaciones-impresion-codigos-barra/&ved=2ahUKEwjIqvvG8uCDAxWir5UCHVZcDtAQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw1WPHkoSiWIKelaKuW_4P_t
https://tusmaterialesdocente.com/7-estrategias-de-ensenanza-efectivas-para-el-aula/
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQiMCY2jlJPpE3qJHOP5tO-5EPD7BLaDcj7rOOrknTP29ihlu4I63aSiKnSMA%5Cx26s


7BLaDcj...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcS73mKgeECkKsf3Zw8XqRo9foz
KEVKiHiJ...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcS45781Jq9ZvPh-HdVWE_xjRSp
mWAG9W4V...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,5 DC
https://es.scribd.com/doc/235627233/Metodologia-de-La-Programacion-a-Traves-de-Pseudoco
dig...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://issuu.com/luisalbertoolguinvillafane/docs/ticket_de_solicitud_de_obras_en_koha&...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: No se puede crear un canal seguro SSL/TLS. Dt:0,5 DC
https://es.scribd.com/doc/219093809/Metodologia-de-Programacion-a-Traves-de-Pseudocodig
o&a...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:2 DC
https://gcloud.devoteam.com/es/blog/haz-que-tu-equipo-de-seguridad-sea-mas-eficiente-con-g
...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQiMCY2jlJPpE3qJHOP5tO-5EPD7BLaDcj7rOOrknTP29ihlu4I63aSiKnSMA%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcS73mKgeECkKsf3Zw8XqRo9fozKEVKiHiJt5rDlcAzLkR6HZgqX3iL_3WVRNDk%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcS73mKgeECkKsf3Zw8XqRo9fozKEVKiHiJt5rDlcAzLkR6HZgqX3iL_3WVRNDk%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcS45781Jq9ZvPh-HdVWE_xjRSpmWAG9W4VBMzcvyf7H_vQ10K40XJALuvpdwg%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcS45781Jq9ZvPh-HdVWE_xjRSpmWAG9W4VBMzcvyf7H_vQ10K40XJALuvpdwg%5Cx26s
https://es.scribd.com/doc/235627233/Metodologia-de-La-Programacion-a-Traves-de-Pseudocodigo&ved=2ahUKEwiH7b3B8uCDAxWUmJUCHZDvB2gQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw0JVcqknQqhHNhzOArJvoi7
https://es.scribd.com/doc/235627233/Metodologia-de-La-Programacion-a-Traves-de-Pseudocodigo&ved=2ahUKEwiH7b3B8uCDAxWUmJUCHZDvB2gQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw0JVcqknQqhHNhzOArJvoi7
https://issuu.com/luisalbertoolguinvillafane/docs/ticket_de_solicitud_de_obras_en_koha&ved=2ahUKEwiH7b3B8uCDAxWUmJUCHZDvB2gQFnoECAMQAg&usg=AOvVaw0FsXYD9KSE-uiL0vFCU7Mf
https://es.scribd.com/doc/219093809/Metodologia-de-Programacion-a-Traves-de-Pseudocodigo&ved=2ahUKEwiH7b3B8uCDAxWUmJUCHZDvB2gQFnoECAQQAg&usg=AOvVaw2oRoWsK5aMiHyePhF7jXHG
https://es.scribd.com/doc/219093809/Metodologia-de-Programacion-a-Traves-de-Pseudocodigo&ved=2ahUKEwiH7b3B8uCDAxWUmJUCHZDvB2gQFnoECAQQAg&usg=AOvVaw2oRoWsK5aMiHyePhF7jXHG
https://gcloud.devoteam.com/es/blog/haz-que-tu-equipo-de-seguridad-sea-mas-eficiente-con-gen-ai/&ved=2ahUKEwiS-bXM8uCDAxXGq5UCHYs_DxIQFnoECAIQAg&usg=AOvVaw0XZWEkSNsIBIVGPcfeQ8xf
https://gcloud.devoteam.com/es/blog/haz-que-tu-equipo-de-seguridad-sea-mas-eficiente-con-gen-ai/&ved=2ahUKEwiS-bXM8uCDAxXGq5UCHYs_DxIQFnoECAIQAg&usg=AOvVaw0XZWEkSNsIBIVGPcfeQ8xf


https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcQhnA7g6EMNINPDwgzKjV9xWa
OCGR0nX71...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcQ1p9RdnfnbKeBdDTT4W8fuT5rK
vrzPsDH...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7937/tesis207.pdf%3Bjsessionid%...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:2 DC
https://domoticasistemas.com/tienda/tutoriales/1_sistemas-existentes-tipos-y-estandares.ht...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://planificacionadministracionredes.readthedocs.io/es/latest/Tema02/Teoria.html&v...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:1 DC
https://www.iecor.com/estandares-internacionales-de-domotica/&ved=2ahUKEwjJoqiX8uCDAx
X...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcSIOhmFL4JBa0C1uohIDdlTN1yv
TY-BLPt...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcQOJoHgQrqRPSg8oJ7gqwue9jO

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQhnA7g6EMNINPDwgzKjV9xWaOCGR0nX71F1TE2MkyTNvaHO063DyJRVRfhOA%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQhnA7g6EMNINPDwgzKjV9xWaOCGR0nX71F1TE2MkyTNvaHO063DyJRVRfhOA%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQ1p9RdnfnbKeBdDTT4W8fuT5rKvrzPsDHE_AjO5ia4PSGdYDb4-8Y7tXJLQgs%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQ1p9RdnfnbKeBdDTT4W8fuT5rKvrzPsDHE_AjO5ia4PSGdYDb4-8Y7tXJLQgs%5Cx26s
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7937/tesis207.pdf%3Bjsessionid%3D7567659FE665E8DA8650B618B5046106%3Fsequence%3D1&ved=2ahUKEwi-k7qm8uCDAxXhjZUCHT2oDE0QFnoECAUQAg&usg=AOvVaw14I0hMgx8wQPBeWvU025ej
https://domoticasistemas.com/tienda/tutoriales/1_sistemas-existentes-tipos-y-estandares.html&ved=2ahUKEwjJoqiX8uCDAxXDr5UCHaSuDmwQFnoECAEQAg&usg=AOvVaw3ov_zXSlVecQQTnSxBXpok
https://planificacionadministracionredes.readthedocs.io/es/latest/Tema02/Teoria.html&ved=2ahUKEwjJoqiX8uCDAxXDr5UCHaSuDmwQFnoECAMQAg&usg=AOvVaw38g2DKUAjlOGMIc-ENyLdB
https://www.iecor.com/estandares-internacionales-de-domotica/&ved=2ahUKEwjJoqiX8uCDAxXDr5UCHaSuDmwQFnoECAAQAg&usg=AOvVaw0F0pGl0hGUHQz0lhB1i7Es
https://www.iecor.com/estandares-internacionales-de-domotica/&ved=2ahUKEwjJoqiX8uCDAxXDr5UCHaSuDmwQFnoECAAQAg&usg=AOvVaw0F0pGl0hGUHQz0lhB1i7Es
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcSIOhmFL4JBa0C1uohIDdlTN1yvTY-BLPtDU852PZbnZR9oGisrQPIFTbYIgw%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcSIOhmFL4JBa0C1uohIDdlTN1yvTY-BLPtDU852PZbnZR9oGisrQPIFTbYIgw%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQOJoHgQrqRPSg8oJ7gqwue9jObbYawBETn-Mtgbbv8uyObBcIHB9_W3p8O7iE%5Cx26s


bbYawBET...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q\x3dtbn:ANd9GcQh7-M5tPDDXg877DcDO7DKSJt
jarMVRem...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Anulada la solicitud: La conexión ha terminado de forma inesperada. Dt:1,5 DC
https://gaci.com.mx/las-diferencias-fundamentales-entre-un-erp-en-la-nube-y-uno-inhouse/&a..
.

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:0,5 DC
https://leventocrm.com/blog/%3Fp%3Dservicios-en-la-nube&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6
sJUCH...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:1,5 DC
https://es.linkedin.com/pulse/conoce-las-principales-diferencias-entre-un-sistema-erp-marr...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:2 DC
https://kimerikal.com/beneficios-software-nube/&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNF
C3EQF...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:1 DC
https://blog.beservices.es/blog/cuando-apostar-por-la-hiperescalabilidad-de-la-nube-public...

% 0
wrds: 0
RDF :: GRF :: Error en el servidor remoto: (404) No se encontró. Dt:2 DC
https://www.digisystem.ar/las-principales-diferencias-y-beneficios-entre-cloud-native-y-cl...

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQOJoHgQrqRPSg8oJ7gqwue9jObbYawBETn-Mtgbbv8uyObBcIHB9_W3p8O7iE%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQh7-M5tPDDXg877DcDO7DKSJtjarMVRemmehejr6DeJOjpXH6burlQU4wmbg%5Cx26s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q%5Cx3dtbn:ANd9GcQh7-M5tPDDXg877DcDO7DKSJtjarMVRemmehejr6DeJOjpXH6burlQU4wmbg%5Cx26s
https://gaci.com.mx/las-diferencias-fundamentales-entre-un-erp-en-la-nube-y-uno-inhouse/&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNFC3EQFnoECAQQAg&usg=AOvVaw2VOGPqGurJsXHlQQYi6AVV
https://gaci.com.mx/las-diferencias-fundamentales-entre-un-erp-en-la-nube-y-uno-inhouse/&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNFC3EQFnoECAQQAg&usg=AOvVaw2VOGPqGurJsXHlQQYi6AVV
https://leventocrm.com/blog/%3Fp%3Dservicios-en-la-nube&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNFC3EQFnoECAMQAg&usg=AOvVaw39q50JSTxoihpugHWSRLe3
https://leventocrm.com/blog/%3Fp%3Dservicios-en-la-nube&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNFC3EQFnoECAMQAg&usg=AOvVaw39q50JSTxoihpugHWSRLe3
https://es.linkedin.com/pulse/conoce-las-principales-diferencias-entre-un-sistema-erp-marroquin&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNFC3EQFnoECAIQAg&usg=AOvVaw3uXhjgU8dQKtucoki9EhbK
https://kimerikal.com/beneficios-software-nube/&ved=2ahUKEwi9-PSS8uCDAxW6sJUCHQNFC3EQFnoECAEQAg&usg=AOvVaw1YXcZDfwUycxG_kmL7WgXa
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Análisis detallado de documentos:
1 Capítulo I 1. Formulación del Problema La bodega de herramientas se enfrenta a desafíos en
el proceso de entrega y recepción de herramientas utilizadas en sus actividades diarias.
Actualmente, esta fase se efectúa de forma manual, lo que puede resultar ineficiente, propenso
a errores y consumir tiempo innecesario. Debido a la falta de un sistema especializado, es
difícil realizar un seguimiento preciso de las herramientas que ingresan y salen de la bodega.
Esto puede llevar a pérdidas, lo que afecta negativamente la productividad. Actualmente, la
información sobre las herramientas ingresadas y retiradas se registra manualmente en hojas de
papel. Este enfoque es susceptible a errores de escritura, pérdida de información y dificultad al
acceso de datos históricos. El proceso manual no permite un control adecuado de la bodega.
Esto dificulta la identificación de las herramientas utilizadas en casos de pérdida de las mismas.
Para abordar estos problemas, se propone implementar un sistema de control en la bodega,
mediante el uso de un software especializado. El propósito de este sistema es facilitar la tarea
de entrega -recepción de herramientas, mejorando la eficiencia, localización y precisión. 2.
Objetivos 1.1.1 Objetivo General Implementar un sistema de gestión de inventario, seguimiento
de préstamos, devoluciones y generación de informes en la bodega de herramientas, utilizando
lector de códigos de barras, integrando una base de datos centralizada, aplicando lógica de
control y seguimiento en el software, con el fin de mejorar la eficiencia en el proceso de entrega
-recepción de herramientas. 1.1.2 Objetivos Específicos Realizar un análisis, mediante la
aplicación de una encuesta sobre los procesos actuales de entrega y recepción de
herramientas en la bodega, identificando los principales desafíos y áreas por mejorar.
Seleccionar un software especializado que cumpla con los requisitos específicos de la bodega,
para el control de entrega y recepción de herramientas. Elaborar un manual de funcionamiento
del software, considerando la integración de escaneo de códigos de barras y gestión de
inventario, asegurando la accesibilidad a los sistemas y equipos existentes en la bodega. 3.
Justificación de la Propuesta Tecnológica la implementación de este sistema busca no solo
mejorar la eficiencia operativa, sino también fomentar una cultura organizacional fundamentada
en la integridad y la responsabilidad. El siguiente extracto del Código de Ética del ISUCT,
enfocado en el principio de honestidad, respalda y refuerza la justificación para la
implementación del sistema de control propuesto.
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Citas detectadas: 0,28% De este documento es citado por citar signos:
"Respetar logros y posesiones ajenas, así como los bienes de la Institución y de terceros,
dentro de los márgenes de los principios éticos, implica no mentir, no inculpar a los demás, no
robar y no engañar"



. (ISU CENTRAL TÉCNICO, 2023). La bodega de herramientas es un entorno en el cual se
llevan a cabo numerosas actividades. Contar con un sistema que optimice el proceso de
entrega - recepción puede mejorar la eficiencia y la productividad. Un software específicamente
diseñado para este propósito puede agilizar tareas que antes se realizaban de forma manual,
reduciendo así el tiempo y los errores asociados a estas actividades. La incorporación del
sistema especializado tiene una gran importancia en términos de eficiencia, precisión y
seguridad. Permite llevar un registro digital de todas las herramientas, equipos, su ubicación y
estado actual, lo que facilita la recuperación rápida de los elementos. En la actualidad, los
avances tecnológicos y el crecimiento de la digitalización han impulsado el desarrollo de
soluciones de software, específicamente diseñadas para la gestión eficiente de la bodega.
Estas soluciones integran funcionalidades como el registro y seguimiento de herramientas,
gestión de inventario, generación de informes, entre otros. La implementación de este sistema
puede beneficiar a diversos actores involucrados en la bodega. El personal encargado se
beneficia al disponer de un sistema que facilita el registro y seguimiento de las herramientas,
así como a estudiantes, al contar con un control de las herramientas utilizadas. Considerando
estos aspectos y considerando que se dispone de los recursos necesarios, la factibilidad del
proyecto de implementación de un sistema especializado es alta. 4. Alcance El proyecto tiene
como finalidad implementar un sistema especializado que mejore la eficiencia y la gestión de
los recursos en la bodega. El software a implementar permitirá agilizar la fase de entrega
-recepción de herramientas, optimizando su uso, reduciendo errores y pérdidas. El sistema
incluirá funcionalidades como el registro, donde se podrán ingresar los detalles de cada
herramienta, como su nombre, descripción, estado, entre otros. Además, se desarrollará un
proceso de identificación de usuarios, de manera que se pueda llevar un registro de quién
entrego o retiró cada herramienta, lo que brindará mayor seguridad. Además, incluirá la
capacitación del personal de la bodega en el uso del software, para asegurar una correcta
adopción y explotación de sus funcionalidades. Es importante señalar que el ambito del
proyecto se limita a la implementación del software y hardware, así como a su integración con
los procesos existentes en la bodega. 2 Capítulo II 3 Fundamentación Teórica 5. Software Un
software engloba programas, instrucciones y datos concebidos para ejecutar acciones
particulares en un dispositivo electrónico, como una computadora. Es esencial en los sistemas
informáticos, ya que posibilita la interacción de los usuarios con el hardware y la ejecución de
múltiples tareas.
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Citas detectadas: 0,22% De este documento es citado por citar signos:
"El software es el conjunto de programas y datos almacenados en una computadora. El
software es la componente lógica que permite que los dispositivos físicos puedan ser utilizados"
(Universidad Nacional del Sur, 2019).
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(Informaticamilenium, 2023).
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Citas detectadas: 0,13% De este documento es citado por citar signos:
"Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas que permiten ejecutar
distintas tareas en una computadora"
(Sánchez, 2022).
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Citas detectadas: 0,2% De este documento es citado por citar signos:
"Es el conjunto de los programas de cómputo, procedimientos, reglas, documentación y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computación"
(Rodriguez, 2022) 6. Origen del Software En la actualidad resulta imprescindible emplear un
software. Si bien, la noción de software tiene sus raíces en los primeros días
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de la informática, cuando los operadores humanos programaban
máquinas de forma directa mediante tarjetas perforadas o comandos introducidos en
terminales. Con el avance del tiempo y el aumento en la potencia y complejidad de los
ordenadores, se desarrollaron programas informáticos capaces de automatizar tareas
rutinarias, mejorando tanto la eficiencia
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como la precisión de estos sistemas. En la
época actual, el software desempeña un rol esencial en diversos aspectos, desde la vida diaria
de las personas hasta sistemas críticos de infraestructura, y su evolución constante busca
atender las necesidades de usuarios en todo el mundo. (Arimetrics, 2023) 7. Tipos de Software
3.1.1 Software en la Nube El software en la nube, también conocido como
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ha revolucionado la forma en que las empresas y los individuos acceden, almacenan y utilizan
software y datos. Este modelo tecnológico ha ganado una importancia significativa en los
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últimos años, ofreciendo una amplia gama de beneficios que van desde la flexibilidad y
escalabilidad hasta la eficiencia y la colaboración. 3.1.2 Concepto y Funcionamiento

id: 9
Referenciado: 0,05% De este documento se hace
referencia:https://blog.hubspot.es/sales/que-es-software-en-la-nube
El software en la nube se
basa en la idea de que las aplicaciones y los datos ya no necesitan residir exclusivamente en
una computadora local o en servidores físicos. En su lugar, se alojan en servidores remotos y
se entregan a través de Internet. Los usuarios acceden a estas aplicaciones y datos
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a través de un navegador web o una
aplicación específica, en lugar de tener que instalar y mantener el software en sus propias
máquinas. Esto permite un acceso más ágil y sencillo a las herramientas y recursos
informáticos.
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El software en la nube se
organiza en tres modelos de servicio principales: 3.1.2.1 Software como Servicio (SaaS). En
este modelo, los usuarios acceden a aplicaciones alojadas en la nube, como suites de
productividad (por ejemplo, Google Workspace o Microsoft 365), software de gestión
empresarial (como Salesforce) y aplicaciones de diseño gráfico (como Adobe Creative Cloud).
No necesitan preocuparse por la gestión de servidores ni la instalación de software, ya que
todo se proporciona como un servicio. 3.1.2.2 Plataforma Como Servicio (PaaS). Los
desarrolladores utilizan PaaS para crear y alojar sus propias aplicaciones en la nube.
Plataformas como Google App Engine y Microsoft Azure proporcionan herramientas y entornos
para desarrollar, probar y lanzar aplicaciones sin preocuparse por la infraestructura subyacente.
3.1.2.3 Infraestructura Como Servicio (IaaS). Este nivel de servicio se centra en la entrega de
recursos informáticos, como servidores virtuales, almacenamiento y redes. Los usuarios
pueden configurar y administrar estas infraestructuras según sus necesidades, lo que les brinda
un mayor control y flexibilidad. 8. Impacto en la Informática y los Negocios El software en la
nube ha transformado la forma en que las empresas operan y ha abierto nuevas oportunidades
para la innovación y la eficiencia. Desde una perspectiva empresarial, permite a las
organizaciones centrarse en su núcleo de negocio en lugar de preocuparse por la gestión de la
infraestructura tecnológica. La nube también ha impulsado el auge de las aplicaciones móviles,
la analítica de datos avanzada y la inteligencia artificial, ya que proporciona la escalabilidad y el
poder de procesamiento necesarios para estas tecnologías emergentes. 3.1.3 Ventajas de un
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Software en la Nube Accesibilidad desde cualquier lugar: Los usuarios pueden acceder al
software y a los datos
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desde cualquier dispositivo con conexión a Internet,
lo que facilita el trabajo remoto y la colaboración entre equipos distribuidos geográficamente.
Escalabilidad: Los servicios en la nube suelen ser escalables, lo que significa que las
organizaciones pueden aumentar o reducir sus recursos según sus necesidades, sin la
necesidad de invertir en hardware adicional. Actualizaciones automáticas: Los proveedores de
servicios en la nube suelen encargarse de las actualizaciones de software y seguridad, lo que
asegura que los usuarios siempre tengan acceso a la última versión del software y a parches
de seguridad. Menos carga de gestión de TI: La infraestructura y la gestión de servidores recae
en el proveedor de la nube, lo que libera a las organizaciones de la responsabilidad de
administrar hardware y realizar tareas de mantenimiento. Costos predecibles: Los modelos de
precios suelen ser basados en suscripción, lo que facilita la planificación presupuestaria al
tener costos mensuales o anuales predecibles. 3.1.4 Desventajas de un Software en la Nube
Dependencia de la conectividad: Para utilizar el software en la nube, se requiere una conexión
a Internet. Si la conexión es intermitente o lenta, puede afectar negativamente la productividad.
Seguridad y privacidad: Almacenar datos en la nube puede plantear preocupaciones de
seguridad y privacidad. Aunque los proveedores de confianza implementan sólidas medidas de
seguridad, es importante comprender y gestionar los riesgos. Costos a largo plazo: Aunque los
costos iniciales pueden ser bajos, a largo plazo, los gastos de suscripción pueden acumularse y
superar los costos de una solución local en algunos casos. Personalización limitada: Algunos
softwares en la nube pueden tener limitaciones en cuanto a la personalización y adaptación a
necesidades específicas. Esto puede ser un desafío para organizaciones con requisitos
altamente especializados. Posible falta de control: Al migrar a la nube, las organizaciones
pueden tener menos control sobre su infraestructura y datos. Esto puede ser un problema para
aquellas que tienen requisitos de cumplimiento específicos. 3.1.5 Software de Escritorio El
software de escritorio, a menudo denominado aplicaciones de escritorio, es un tipo de software
diseñado para ser instalado y ejecutado en una computadora personal o en una estación de
trabajo. A lo largo de las décadas, el software de escritorio ha desempeñado un papel
fundamental en la informática personal y empresarial, brindando a los usuarios herramientas
poderosas para una amplia gama de tareas. 3.1.6 Concepto y Funcionamiento El software de
escritorio se diferencia de las aplicaciones web o en la nube, ya que se instala localmente en el
dispositivo del usuario. Esto significa que los archivos y datos de la aplicación residen en la
computadora del usuario, y la ejecución del software se lleva a cabo en ese dispositivo, sin
necesidad de una conexión constante a Internet. El software de escritorio abarca una amplia
variedad de aplicaciones, desde procesadores de texto y hojas de cálculo hasta programas de
diseño gráfico y juegos. Algunos ejemplos destacados de software de escritorio incluyen
Microsoft Word, Excel, Adobe Photoshop y el famoso videojuego
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3.1.7 Evolución Histórica del Software de Escritorio El software de escritorio tiene sus raíces en
los primeros días de la informática personal. En las décadas de 1970 y 1980, las aplicaciones
de escritorio eran rudimentarias en comparación con las de hoy en día. Los sistemas operativos
como MS-DOS y Apple II permitían la ejecución de programas básicos, pero carecían de las
interfaces gráficas de usuario (GUI) que hoy en día son comunes. La revolución llegó en la
década de 1980 con el lanzamiento de las primeras interfaces gráficas de usuario, como el
Sistema Operativo Macintosh de Apple y Microsoft Windows. Estas GUI permitieron a los
desarrolladores crear aplicaciones de escritorio más visuales e intuitivas. Programas como
Microsoft Word y Excel se convirtieron en pilares del mundo empresarial y personal. En la
década de 1990, con la popularización de Internet, surgieron aplicaciones de correo electrónico
y navegadores web como Netscape Navigator, lo que marcó un importante avance en la
conectividad. A pesar de esto, las aplicaciones de escritorio continuaron siendo fundamentales
debido a su rendimiento, capacidad de ejecución sin conexión y potencia. A medida que
avanzó el nuevo milenio, el software de escritorio experimentó mejoras significativas en
términos de funcionalidad y rendimiento. Las aplicaciones de diseño gráfico, por ejemplo, se
volvieron más sofisticadas, y los videojuegos se volvieron más inmersivos con gráficos en 3D.
3.1.8 Ventajas de un Software de Escritorio Funcionamiento sin conexión: Los softwares de
escritorio funcionan localmente en la computadora del usuario, lo que significa que se pueden
utilizar sin conexión a Internet. Esto es útil en áreas con conexiones inestables o cuando se
necesita trabajar sin conexión. Rendimiento: Los softwares de escritorio suelen ofrecer un
rendimiento rápido y eficiente, ya que aprovechan los recursos de hardware locales de la
computadora del usuario. Control y privacidad: Los usuarios tienen un mayor control sobre sus
datos y la privacidad, ya que los datos se almacenan localmente y no en servidores remotos.
Esto puede ser importante en entornos que requieren un alto nivel de seguridad y cumplimiento
de regulaciones. Personalización: Los softwares de escritorio a menudo permiten una mayor
personalización y adaptación a las necesidades específicas de los usuarios o de la
organización. Costos a largo plazo: En algunos casos, los costos a largo plazo de un software
de escritorio pueden ser más bajos que los
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especialmente si no se requiere una suscripción continua y las actualizaciones son opcionales.
3.1.9 Desventajas de un Software de Escritorio Limitaciones de acceso: Los usuarios deben
estar en la misma computadora en la que está instalado el software para acceder a él, lo que
puede limitar la flexibilidad y la colaboración en entornos de trabajo distribuidos.
Actualizaciones y mantenimiento: La responsabilidad de las actualizaciones y el mantenimiento
recae en el usuario o el departamento de TI. Esto puede requerir tiempo y recursos adicionales.
Incompatibilidad de plataformas: Algunos softwares de escritorio pueden ser incompatibles con
ciertas plataformas, lo que puede generar problemas de interoperabilidad en entornos
heterogéneos. Copias de seguridad y pérdida de datos: La pérdida de datos debida a fallas en
la computadora o a la falta de copias de seguridad adecuadas puede ser un riesgo si no se
gestionan adecuadamente. Requisitos de hardware: Algunos softwares de escritorio pueden
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tener requisitos de hardware significativos, lo que podría requerir actualizaciones de hardware
para garantizar un rendimiento óptimo. 3.1.10 Software Libre El software libre, a menudo
denominado
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en inglés, es un modelo de desarrollo de software que promueve la libertad y la accesibilidad
de las aplicaciones informáticas. Se basa en la idea de que los usuarios deben tener la libertad
de usar, estudiar, modificar y distribuir el software de manera gratuita. (Equipo, Editorial, 2023)
3.1.11 Concepto y Principios del Software Libre El software libre se basa en cuatro principios
fundamentales, a menudo resumidos como las
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: Libertad de Uso: Los usuarios tienen el derecho de utilizar el software con cualquier propósito,
sin restricciones. Libertad de Estudio: Los usuarios pueden examinar cómo funciona el
software, acceder al código fuente y aprender de él. Libertad de Modificación: Los usuarios
pueden adaptar y modificar el software según sus necesidades. Libertad de Distribución: Los
usuarios pueden compartir copias del software con otros, lo que fomenta la colaboración y la
comunidad. Estas libertades son esenciales para garantizar la accesibilidad y la participación
en el desarrollo de software. El movimiento del software libre se basa en la creencia de que el
software debe ser una herramienta que sirva a la comunidad en lugar de ser una mercancía
controlada por empresas o individuos. 3.1.12 Impacto del Software Libre en la Tecnología y la
Sociedad El software libre ha tenido un impacto significativo en la tecnología y la sociedad en
varias áreas: Movimientos de Código Abierto: El éxito del software libre ha dado lugar a
movimientos relacionados con el código abierto en otros campos, como el hardware de código
abierto y la ciencia abierta. Empresas y Startups: Muchas empresas utilizan software libre para
reducir costos y acelerar el desarrollo. Algunas, como Red Hat y Canonical, se han centrado en
proporcionar servicios y soporte para software libre. Educación y Acceso: El software libre ha
contribuido a la disponibilidad de herramientas educativas asequibles y accesibles en todo el
mundo. Seguridad Informática: La transparencia del código fuente permite una auditoría
constante y la detección de vulnerabilidades de seguridad, lo que lo convierte en una opción
atractiva para entornos sensibles a la seguridad. 3.1.13 Ventajas del Software Libre
(Universidad de la Republica Uruguay, 2017). Menciona que el software libre ofrece una serie
de beneficios clave para individuos, empresas y la sociedad en general: Costo Cero o Bajo: El
acceso al software libre es gratuito, lo que reduce significativamente los costos de adquisición
de software para usuarios y organizaciones. Transparencia y Control: Los usuarios tienen
visibilidad completa del código fuente, lo que permite la detección y corrección de posibles
problemas de seguridad y la adaptación del software a sus necesidades específicas.
Colaboración y Comunidad: El software libre fomenta la colaboración entre desarrolladores y
usuarios, lo que a menudo resulta en soluciones más sólidas y actualizaciones regulares.
Innovación Abierta: El acceso al código fuente permite la innovación abierta, donde múltiples



partes pueden contribuir a la mejora y expansión de una aplicación. Independencia
Tecnológica: Los usuarios no están vinculados a un proveedor o empresa específica y tienen la
libertad de cambiar o personalizar su software según sea necesario. Sostenibilidad a Largo
Plazo: El software libre no depende de un único proveedor, lo que garantiza su disponibilidad y
mantenimiento a largo plazo. 3.1.14 Desventajas del software libre A pesar de las ventajas que
ofrece el software libre, como la gratuidad, la transparencia y la flexibilidad, también presenta
algunas desventajas que pueden afectar la adopción y el uso. Falta de Soporte Técnico Oficial:
A menudo, el software libre no incluye soporte técnico directo del desarrollador o del proveedor.
Esto significa que los usuarios pueden tener dificultades para obtener ayuda en caso de
problemas o preguntas técnicas. Complejidad para Usuarios no Técnicos: Algunas
distribuciones de software libre y aplicaciones pueden ser más complejas de usar y configurar,
lo que puede ser un obstáculo para los usuarios no técnicos que buscan soluciones fáciles de
usar. Incompatibilidad con Algunos Formatos y Estándares: En ciertos casos, el software libre
puede tener dificultades para trabajar con formatos de archivo propietarios o estándares
específicos utilizados en aplicaciones o industrias particulares. Menos Software Especializado:
Aunque hay muchas aplicaciones de software libre disponibles, en algunos casos, puede faltar
software especializado o de alta gama para ciertas tareas o industrias específicas.
Actualizaciones Menos Frecuentes: Algunos proyectos de software libre pueden tener ciclos de
desarrollo más largos o menos recursos para la actualización constante, lo que puede retrasar
la corrección de errores y la implementación de nuevas características. Problemas de
Interoperabilidad: En entornos donde se utilizan tanto software libre como software propietario,
pueden surgir desafíos de interoperabilidad y compatibilidad, lo que puede requerir soluciones
personalizadas. Falta de Reconocimiento y Estigma: A pesar de su calidad y utilidad, el
software libre todavía enfrenta cierto estigma en comparación con el software propietario.
Algunas personas pueden considerar que el software libre es menos profesional o confiable.
Escasez de Documentación y Recursos de Aprendizaje: Aunque hay comunidades activas en
línea que ofrecen documentación y recursos de aprendizaje, la calidad y disponibilidad de estos
recursos puede variar, lo que puede dificultar la adopción para usuarios inexpertos. Falta de
Estabilidad Financiera: Algunos proyectos de software libre dependen de donaciones o apoyo
voluntario, lo que puede llevar a problemas de estabilidad financiera y discontinuación del
desarrollo si no reciben suficiente respaldo. Aplicaciones Menos Conocidas: A menudo, las
aplicaciones de software libre son menos conocidas en comparación con sus contrapartes
propietarias, lo que puede hacer que sea difícil encontrar profesionales que las dominen o
integrarlas en empresas. 3.1.15 Software Pagado El software pagado, a menudo denominado
software propietario o comercial, es un tipo de software que se vende bajo licencia y requiere
un pago para su adquisición y uso. A lo largo de las décadas, el software pagado ha
desempeñado un papel destacado en la informática personal y empresarial, brindando a los
usuarios una amplia gama de herramientas y aplicaciones. 3.1.16 Concepto y Características
del Software Pagado El software pagado se caracteriza por varias características clave:
Licencia y Pago: Los usuarios adquieren una licencia legal para usar el software mediante el
pago de una tarifa, ya sea mediante una compra única o suscripciones periódicas. Propiedad y
Control: El software es propiedad de una empresa o desarrollador, y este tiene el control
exclusivo sobre su desarrollo, distribución y actualizaciones. Código Fuente Privado: A
diferencia del software de código abierto, el código fuente del software pagado suele ser
privado y no está disponible para su inspección o modificación por parte de los usuarios.
Soporte Técnico: Los proveedores de software pagado suelen ofrecer servicios de soporte
técnico, que pueden incluir asistencia, actualizaciones y resolución de problemas. 3.1.17
Ventajas del Software Pagado El software pagado ofrece una serie de beneficios clave para los



usuarios y las empresas: Calidad y Rendimiento: Los productos de software pagado suelen ser
sometidos a rigurosas pruebas y mejoras para garantizar un alto nivel de calidad y rendimiento.
Soporte Profesional: Los usuarios tienen acceso a servicios de soporte técnico y
actualizaciones regulares, lo que brinda tranquilidad y asistencia en caso de problemas.
Seguridad: El software pagado suele incluir características de seguridad sólidas y
actualizaciones regulares para proteger a los usuarios de amenazas informáticas.
Características Avanzadas: Muchas aplicaciones pagadas ofrecen características avanzadas y
herramientas especializadas que pueden no estar disponibles en software gratuito.
Actualizaciones y Desarrollo Continuo: Los desarrolladores de software pagado tienen un
incentivo financiero para mantener y mejorar sus productos con regularidad. 3.1.18
Desventajas del software pagado Si bien el software pagado ofrece una serie de ventajas,
también presenta algunas desventajas que los usuarios y las organizaciones deben tener en
cuenta. Costo: Una de las desventajas más obvias del software pagado es que los usuarios
deben pagar una tarifa para adquirir licencias o suscripciones. Estos costos pueden
acumularse, especialmente para empresas que necesitan licencias para múltiples usuarios.
Dependencia del Proveedor: Cuando se utiliza software pagado, los usuarios a menudo
dependen del proveedor del software para actualizaciones, correcciones de errores y soporte
técnico. Si el proveedor decide descontinuar una aplicación o servicio, los usuarios pueden
quedar en una situación difícil. Falta de Flexibilidad: El software pagado a menudo tiene
restricciones en cuanto a personalización y modificaciones. Los usuarios no pueden acceder al
código fuente y, por lo tanto, no pueden realizar cambios sustanciales en la aplicación. Posible
Bloqueo de Formatos o Estándares: Algunos programas de software pagado pueden utilizar
formatos de archivo propietarios o estándares específicos que pueden dificultar la
interoperabilidad con otras aplicaciones o plataformas. Actualizaciones Forzadas: Algunas
aplicaciones de software pagado requieren actualizaciones periódicas, y los usuarios pueden
sentirse presionados para realizar estas actualizaciones, incluso si no desean las nuevas
características o funcionalidades. Problemas de Privacidad: Algunas aplicaciones de software
pagado pueden recopilar datos del usuario con fines de análisis o publicidad, lo que plantea
preocupaciones sobre la privacidad de los datos. Costos Ocultos: Además de las tarifas de
licencia, el software pagado puede involucrar costos adicionales, como tarifas de
mantenimiento, actualizaciones obligatorias o costos de soporte técnico. Vulnerabilidades de
Seguridad: Aunque se espera que el software pagado sea más seguro debido a los recursos
dedicados a pruebas y desarrollo, sigue siendo vulnerable a las amenazas de seguridad. Las
brechas de seguridad pueden poner en riesgo los datos y la integridad de las aplicaciones.
Problemas de Bloqueo de Región: Algunos programas de software pueden estar sujetos a
restricciones geográficas, lo que limita su disponibilidad o funcionalidad en ciertas regiones del
mundo. Competencia Limitada: Dependiendo de la aplicación específica, la falta de
competencia en un mercado puede llevar a la falta de innovación y a la ausencia de incentivos
para mejorar la calidad y el servicio. 9. Aplicaciones 3.1.19 Software de gestión El software de
gestión es un conjunto de aplicaciones y herramientas informáticas diseñadas para ayudar a
las organizaciones a planificar, controlar, supervisar sus operaciones y recursos de manera
eficiente. Estas soluciones abarcan una amplia gama de áreas, como gestión de proyectos,
gestión de recursos humanos, gestión financiera, gestión de inventario y más. Su objetivo
principal es optimizar los procesos internos, mejorar la toma de decisiones, facilitar la
coordinación y colaboración en una organización. El software de gestión es esencial en la
gestión empresarial moderna para aumentar la eficiencia y la productividad. 3.1.20 Inventario El
inventario se refiere a la lista detallada y el registro de todos los bienes, productos o activos
físicos que una empresa u organización posee y almacena. Este registro incluye información



relevante como la cantidad, la ubicación, el valor y otros detalles sobre cada artículo en
existencia. La gestión del inventario es esencial para garantizar un flujo de trabajo eficiente y un
control adecuado de los activos y productos. El software de gestión de inventario se utiliza para
automatizar y facilitar el seguimiento, la actualización y la gestión de esta información, lo que
ayuda a evitar pérdidas, mejorar la planificación de la reposición y garantizar un inventario
óptimo en una empresa u organización. 4 Capítulo III 5 Desarrollo 10. Materiales Los recursos
materiales son bienes tangibles, como equipos y suministros, esenciales para las operaciones y
la producción. Por otro lado, los recursos técnicos abarcan tecnologías y herramientas, como
software y maquinaria, que facilitan tareas específicas y automatizan procesos. Tabla 1
Recursos utilizados para la implementación del proyecto Descripción Cantidad Computadora 1
Impresora códigos 1 Impresora recibos 1 Lector códigos 1 Software inventario 1 Personal 2
Total 7 Nota. Cantidad del recurso material y humano 11. Métodos Utilizaremos diferentes
métodos de investigación que ayuden a obtener los datos necesarios y responder a los
objetivos de la investigación. Entre los que utilizaremos están los siguientes: 5.1.1 Observación
Este método implica observar directamente el funcionamiento actual de la bodega de
herramientas y los procesos de entrega -recepción. Se puede observar cómo se llevan a cabo
actualmente estas tareas, identificar los desafíos o problemas existentes, recopilar información
sobre el flujo de trabajo, la interacción entre el personal y las herramientas. 5.1.2 Entrevistas
Las entrevistas son una forma de obtener información cualitativa directa de los encargados y
usuarios de la bodega. Se puede realizar entrevistas individuales o grupales con el personal de
la bodega, los encargados de la gestión de inventario y los usuarios de las herramientas para
obtener una comprensión más profunda de los desafíos actuales, las necesidades y las
expectativas en relación con el nuevo sistema especializado. 5.1.3 Cuestionarios y Encuestas
Diseñar cuestionarios y encuestas para recopilar información cuantitativa sobre la eficiencia,
satisfacción del personal y los usuarios de la bodega en relación con el proceso de entrega
-recepción de herramientas. Estos instrumentos permitirán obtener datos estructurados y
estadísticamente analizables. 5.1.4 Análisis Comparativo Se puede realizar un análisis
comparativo entre el proceso actual de entrega -recepción de herramientas y el proceso
mejorado con el nuevo sistema especializado. Esto puede implicar la comparación de métricas
como el tiempo requerido, seguridad y la satisfacción del usuario. 12. Tipos de Investigación
Para la implementación de un sistema especializado en la bodega de herramientas, con el uso
de un software que facilite el proceso de entrega -recepción, se puede considerar diferentes
tipos de investigación que ayuden a respaldar y validar el proyecto. 5.1.5 Descriptiva Este tipo
de investigación se centra en describir las características y el funcionamiento actual de la
bodega de herramientas, así como los procesos existentes de entrega -recepción. Se puede
involucrar el análisis de datos y la recopilación de información a través de observaciones,
entrevistas o encuestas a los encargados de la bodega. 5.1.6 Cuantitativa La investigación
cuantitativa se emplea para recabar datos numéricos. Esto incluye la creación de encuestas y
cuestionarios para medir la eficiencia del proceso, la satisfacción del personal y la gestión de
entrega - recepción de herramientas. Estos métodos proporcionan mediciones numéricas que
permiten evaluar el tiempo, identificar áreas de mejora y medir la satisfacción. Además, se
analiza la exactitud en la gestión de inventarios y busca medir el impacto financiero del sistema,
considerando costos operativos, mantenimiento y uso del software. 5.1.7 Comparativa Este tipo
de investigación se basa en comparar el sistema especializado propuesto con otros sistemas
existentes en términos de eficiencia, precisión y costo. Puede implicar la comparación con
sistemas manuales o con otros sistemas de gestión de inventario utilizados en laboratorios
similares. 13. Diseño del Proyecto 5.1.8 Población y Muestreo Una ecuación de muestreo de
población es una fórmula matemática que se utiliza para calcular estimaciones de parámetros



poblacionales a partir de datos obtenidos mediante un muestreo aleatorio. En el contexto de la
estadística, el muestreo de población es una técnica que consiste en seleccionar una muestra
representativa de individuos de una población con el fin de hacer inferencias sobre
características o variables de interés en toda la población. La ecuación de muestreo de
población se utiliza para calcular estimaciones puntuales y estimaciones de varianza de las
características poblacionales. Esta ecuación tiene en cuenta la probabilidad de selección de
cada unidad en la muestra, el tamaño de la muestra y la información recopilada de la muestra.
Es decir, una ecuación de muestreo de población es una herramienta estadística que permite
obtener estimaciones de parámetros poblacionales a partir de datos de muestra, teniendo en
cuenta la probabilidad de selección de los elementos en la muestra y la información recopilada
de dicha muestra. 5.1.9 Muestreo Aleatorio Simple En este tipo de muestreo, cada elemento de
la población tiene la misma probabilidad de ser seleccionado en la muestra. La ecuación de
muestreo aleatorio simple se utiliza para calcular estimaciones de parámetros poblacionales y
se basa en el tamaño de la muestra y en las características de interés de los individuos
seleccionados. Cada tipo de diseño de muestreo tiene su propia ecuación correspondiente para
calcular estimaciones poblacionales y tener en cuenta la probabilidad de selección de los
elementos en la muestra y la información recopilada de dicha muestra. 5.1.10 Ecuación La
fórmula para el cálculo del muestreo aleatorio simple es bastante sencilla y se puede expresar
de la siguiente manera: Ecuación 1: Fórmula de muestreo simple
𝑛=𝑁(𝑧2𝑃(1−𝑃))ⅇ2(𝑁−1)+𝑧2𝑝(1−𝑃) 5.1.11 Aplicación de la ecuación La ecuación de muestreo
aleatorio simple se aplicó en la carrera de Mecánica Automotriz para obtener una muestra
representativa de los estudiantes en una población de 736 estudiantes. Se desea realizar una
encuesta para conocer la opinión de los estudiantes sobre la implementación de un sistema
especializado de la bodega de herramientas. Para aplicar la ecuación de muestreo aleatorio
simple, debemos considerar los siguientes elementos: Tamaño de la población (N): En este
caso, la población consta de 736 estudiantes de la carrera de Mecánica Automotriz. Nivel de
confianza deseado: Este valor refleja el grado de certeza que se desea tener en las
estimaciones obtenidas a partir de la muestra. Es decir, se puede establecer un nivel de
confianza del 95%, lo que implica un margen de error aceptable del 5%. Margen de error (e):
Es la precisión aceptable en las estimaciones obtenidas a partir de la muestra. Entonces, si se
establece un margen de error del 5%, esto significa que las estimaciones pueden variar en un
máximo de +/-5% respecto a los valores poblacionales como se muestran en la figura 1. Con
estos elementos, podemos utilizar la fórmula de la ecuación de muestreo aleatorio simple para
calcular el tamaño de muestra necesario: En este caso, podemos establecer un valor de z
correspondiente a un nivel de confianza del 95%, que es aproximadamente 1.96. El valor de p
dependerá de la característica específica que se desea estimar en los estudiantes (por ejemplo,
el porcentaje de estudiantes satisfechos con la implementación del programa). Si no se dispone
de una estimación previa, se puede utilizar un valor conservador como 0.5. Supongamos que
se establece un margen de error del 5% y se desea obtener una estimación del porcentaje de
estudiantes satisfechos. Aplicando la fórmula con los valores Figura 1 Porcentajes según
margen de error Nota. Homu academicus (2022) correspondientes: Ecuación 2: Aplicación de
fórmula de muestreo 𝑛=736(1.962 0.5(1−0.5))0,052(736−1)+1.962 0.5(1−0.5) Realizando los
cálculos, obtendríamos 252, el tamaño de muestra necesario para obtener estimaciones
precisas. 5.1.12 Eficiencia del proceso entrega - recepción Para calcular la eficiencia en el
tiempo que se utiliza para la entrega -recepción en la bodega de herramientas, se puede
comparar el tiempo empleado en dos métodos diferentes: el proceso manual y el proceso
tecnológico. En este caso: Tiempo empleado en el proceso manual = 5 minutos Tiempo
empleado en el proceso tecnológico = 3 minutos Para calcular la eficiencia relativa del proceso



tecnológico en comparación con el proceso manual, se puede usar la fórmula de eficiencia:
Ecuación 3. Fórmula de la eficiencia Eficiencia=Tiempo del proceso manualTiempo del proceso
tecnológico𝑋 100% Sustituyendo los valores: Ecuación 4. Sustitución de valores en la fórmula
de la eficiencia 𝐸=53𝑋 100% Eficiencia ≈ 166.67% La eficiencia del proceso tecnológico en
comparación con el proceso manual es aproximadamente del 166.67%. Esto significa que el
proceso tecnológico es aproximadamente un 66.67% más rápido que el proceso manual en
términos de tiempo utilizado para la entrega y recepción en la bodega de herramientas. 5.1.13
Encuesta realizada En este apartado se discuten los datos recogidos mediante una encuesta
realizada utilizando la escala de

id: 17
Citas detectadas: 0,01% De este documento es citado por citar signos:
"Likert"
a una población general sin discriminar el conocimiento previo del software. La escala de Likert
es una herramienta de medición utilizada en encuestas y cuestionarios para evaluar las
opiniones, actitudes y percepciones de las personas hacia un conjunto de afirmaciones o
declaraciones. Esta escala permite a los encuestados expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo con las afirmaciones presentadas, en una escala que generalmente va desde
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hasta
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. Por lo general, consta de cinco a siete puntos de respuesta, aunque pueden variar en función
de la escala específica utilizada en el cuestionario. Cada punto de la escala Likert se asigna un
valor numérico, lo que facilita la cuantificación y el análisis de las respuestas. Luego, los
investigadores pueden calcular estadísticas descriptivas para resumir la distribución de las
respuestas y obtener una comprensión cuantitativa de las actitudes y opiniones de los
encuestados. Para esta encuesta se utilizó las afirmaciones
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y
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. De lo cual se obtuvo los siguientes resultados. ?Considera usted que un sistema
especializado en la bodega de herramientas mejorara el proceso de entrega y recepción de
herramientas? Tabla 2 Resultados de la pregunta 1 de la encuesta Opciónes de respuestas
Personas Porcentajes Totalmente de acuerdo 294 68,53% De acuerdo 101 23,54% Ni en
acuerdo ni en desacuerdo 30 6,99% En desacuerdo 3 0,70% Totalmente en desacuerdo 1
0,23% Total 429 100% Nota. En la tabla podemos observar los porcentajes y el número de
personas que están totalmente de acuerdo con la primera pregunta de la encuesta Análisis. Un
68,53% de las personas encuestadas, es decir, 294 de las 429, respondieron que están
totalmente de acuerdo en que un sistema especializado en el laboratorio de herramientas
mejorara el proceso de entrega y recepción de herramientas, un 23,54%, es decir 101
personas, respondieron que están de acuerdo, un 6,99%, 30 personas dicen no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, un 0,70%, es decir 3 personas mencionan estar en desacuerdo y un
0,23%, 1 persona indica estar en desacuerdo. Interpretación. De las 429 personas
encuestadas, 294 de ellas indican estar totalmente de acuerdo, en vista de que más de la mitad
de las personas encuestadas coinciden en que el sistema especializado en el laboratorio de
herramientas mejorara el proceso de entrega y recepción de herramientas, podemos decir que
este proyecto facilitara dicho proceso en el laboratorio. En cambio, menos de 4 personas están
en desacuerdo ya sea por no haber generado interés o por no tener el conocimiento a su
alcance. Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo Series2 68,53% 23,54% 6,99% 0,70% 0,23% Series1 294 101 30 3
1 0 50 100 150 200 250 300 350 PREGUNTA 1 Figura 2 Gráfico de valores obtenidos en la
primera pregunta ?Cree usted que el nuevo sistema especializado reduzca los tiempos de
espera para obtener las herramientas necesarias? Tabla 3 Resultados de la pregunta 2 de la



encuesta Opciónes de respuestas Personas Porcentaje Totalmente de acuerdo 258 60,14% De
acuerdo 102 23,78% Ni en acuerdo ni en desacuerdo 56 13,05% En desacuerdo 11 2,56%
Totalmente en desacuerdo 2 0,47% Total 429 100% Nota. Podemos observar los porcentajes y
el número de personas que eligieron cada una de las opciones de respuesta de la pregunta 2
de la encuesta Análisis. Un 60,14% de las personas encuestadas, es decir, 258 de las 429,
respondieron que están al totalmente de acuerdo en que un sistema especializado en el
laboratorio de herramientas reducirá los tiempos de espera en la entrega de herramientas, un
23,78%, es decir 102 personas, respondieron que están de acuerdo, un 13,05%, 56 personas
dicen no estar de acuerdo ni en desacuerdo, un 2,56%, es decir 11 personas mencionan estar
en desacuerdo y menos del 0,47%, 2 personas indican estar totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente
en desacuerdo Series1 258 102 56 11 2 Series2 60,14% 23,78% 13,05% 2,56% 0,47% 0 50
100 150 200 250 300 PREGUNTA 2 Figura 3 Gráfica de valores de la pregunta 2 de la
encuesta Interpretación. De las 429 personas encuestadas, 258 de ellas indican estar al
totalmente de acuerdo, en vista de que más de la mitad de las personas encuestadas coinciden
en que el sistema especializado en el laboratorio de herramientas reducirá el tiempo de entrega
de herramientas, se puede decir que este proyecto facilitará dicho proceso en el laboratorio. En
cambio, menos de 3 personas están en desacuerdo ya sea por no haber generado interés o por
no tener el conocimiento a su alcance. ?Piensa usted necesario que el sistema especializado
permita la reserva anticipada de herramientas para evitar conflictos de disponibilidad? Tabla 4
Resultados de la pregunta 3 de la encuesta Opciónes de respuestas Personas Porcentaje
Totalmente de acuerdo 282 65,73% De acuerdo 89 20,75% Ni en acuerdo ni en desacuerdo 47
10,96% En desacuerdo 6 1,40% Totalmente en desacuerdo 5 1,17% Total 429 100% Nota. En
la tabla podemos observar los porcentajes y la cantidad de personas que eligieron cada opción
de respuesta Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo En
desacuerdo Totalmente en desacuerdo Series1 282 89 47 6 5 Series2 65,73% 20,75% 10,96%
1,40% 1,17% 0 50 100 150 200 250 300 PREGUNTA 3 Figura 4 Gráfica de valores de la
pregunta 3 de la encuesta Análisis. El análisis de los resultados basados en las opciones de
respuestas indica que la mayoría de los encuestados (65,73%) están completamente de
acuerdo con el tema o declaración evaluada. Esto sugiere un alto nivel de consenso o
satisfacción con la afirmación en cuestión. Un 20,75% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo, lo que también refleja un apoyo significativo a la declaración. Por otro lado, un 10,96%
de los encuestados están en un punto medio, mostrando una posición neutral, lo que podría
sugerir que tienen opiniones mixtas o no están completamente seguros sobre la afirmación. Un
porcentaje menor (2%) indicó estar en desacuerdo, lo que podría señalar ciertas dudas o
reservas con respecto a la declaración. Finalmente, solo un 1.17% de los encuestados no están
en absoluto de acuerdo, lo que representa una minoría significativamente pequeña.
Interpretación. La tabla muestra los resultados de una encuesta en la que los participantes
fueron preguntados acerca de su nivel de acuerdo. Los porcentajes indican la distribución de
las respuestas de acuerdo a distintos niveles de acuerdo. El hecho de que el 65,73% de los
encuestados estén
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sugiere un alto grado de consenso y apoyo hacia la declaración evaluada. Esto podría indicar



que la mayoría de los participantes están satisfechos o están de acuerdo con la propuesta. El
20,75% que indicó estar
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también muestra un nivel considerable de apoyo, aunque es un poco menos fuerte que el grupo
que está
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. El 10,96% que se encuentra
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podría sugerir que estos participantes tienen opiniones mixtas o no están seguros sobre la
declaración. No están completamente a favor ni en contra. El 1,40% que indicó estar
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podría indicar que tienen algunas dudas o reservas con respecto a la declaración, pero aún
están parcialmente de acuerdo. Finalmente, el 1.17% que está
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representa una minoría significativamente pequeña que no apoya la afirmación en absoluto.
?Considera usted que el sistema de automatización reduzca el riesgo de pérdida o extravió de



herramientas en el laboratorio? Tabla 5 Resultados de la pregunta 4 de la encuesta Opciónes
de respuestas Personas Porcentaje Totalmente de acuerdo 240 55,94% De acuerdo 108
25,17% Ni en acuerdo ni en desacuerdo 64 14,92% En desacuerdo 9 2,10% Totalmente en
desacuerdo 8 1,86% Total 429 100% Nota. En la tabla podemos visualizar los porcentajes y el
número de personas de acuerdo a cada opción de respuesta Totalmente de acuerdo De
acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo Series1
240 108 64 9 8 Series2 55,94% 25,17% 14,92% 2,10% 1,86% 0 50 100 150 200 250 300
PREGUNA 4 Figura 5 Gráfica de valores de la pregunta 4 de la encuesta Análisis. La mayoría
de los encuestados están de acuerdo o parcialmente de acuerdo con la declaración, lo que
sugiere un nivel general de consenso o apoyo hacia el tema en cuestión. Sin embargo, también
existe una minoría que no está de acuerdo o tiene opiniones mixtas. Estos resultados pueden
ser útiles para comprender el grado de aceptación o controversia en torno al tema evaluado.
Interpretación. De las 429 personas encuestadas, Un 55,94% de los encuestados indicaron
estar
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con la declaración. Este grupo representa una mayoría significativa y demuestra un alto nivel
de consenso y apoyo hacia la afirmación evaluada. Esto sugiere que la mayoría de los
encuestados respalda firmemente el tema en cuestión. El 25,17% de los encuestados se
encuentra
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con la declaración, lo que aún refleja un grado considerable de apoyo hacia la afirmación.
Aunque no están completamente de acuerdo en todos los aspectos, todavía respaldan en gran
medida el tema evaluado. El 14,92% de los encuestados se ubica en la categoría de
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, lo que implica opiniones mixtas o una posición neutral en relación con la declaración. No están
ni a favor ni en contra en su totalidad. Un 2,10% de los encuestados están en
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con la declaración, lo que podría indicar ciertas dudas o reservas con respecto a la afirmación,



pero aún tienen una pequeña medida de acuerdo. Otro 1,86% de los encuestados están
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con la declaración. Esto representa una minoría que no respalda la afirmación en ningún grado.
?Cree usted que se debería realizar un mantenimiento semestral de las herramientas de
precisión de la bodega? Tabla 6 Resultados de la pregunta 5 de la encuesta Opciónes de
respuestas Personas Porcentaje Totalmente de acuerdo 334 77,86% De acuerdo 66 15,38% Ni
en acuerdo ni en desacuerdo 25 5,83% En desacuerdo 4 0,93% Totalmente en desacuerdo 0
0,00% Total 429 100% Nota. En la tabla podemos visualizar los porcentajes y el número de
personas de acuerdo a cada opción de respuesta Figura 6 Gráfica de valores de la pregunta 5
de la encuesta Análisis. la mayoría de los encuestados están fuertemente a favor o
parcialmente a favor de la declaración, lo que indica un alto nivel de consenso y apoyo hacia el
tema. Los resultados reflejan un grado significativo de acuerdo entre los encuestados en
relación con la afirmación evaluada. Interpretación. De las 249 personas encuestadas, Un
impresionante 77,86% de los Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en
desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo Series1 334 66 25 4 0 Series2 77,86%
15,38% 5,83% 0,93% 0,00% 0 50 100 150 200 250 300 350 400 PREGUNTA 5
encuestados están
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con la declaración. Esto indica un consenso abrumador y un fuerte respaldo hacia el tema
evaluado. La gran mayoría de los encuestados respalda firmemente la afirmación. El 15,38%
de los encuestados expresaron estar
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, lo que sigue mostrando un nivel considerable de apoyo hacia la declaración. Aunque no están
completamente de acuerdo en todos los aspectos, aún respaldan de manera significativa el
tema en cuestión. Un 5,83% de los encuestados se encuentran en la categoría de
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ni a favor ni en contra de manera pronunciada. Un 0,93% de los encuestados están
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con la declaración, lo que indica que tienen ciertas dudas o reservas sobre la afirmación, pero
aún muestran un grado mínimo de acuerdo. En este caso, no se registraron respuestas de
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, lo que significa que no hubo participantes que no estuvieran en absoluto de acuerdo con la
declaración. ?Piensa usted que el nuevo sistema especializado mejore la eficiencia general de
la bodega de herramientas en cuanto al manejo o utilización? Tabla 7 Resultados de la
pregunta 6 de la encuesta Opciónes de respuestas Personas Porcentaje Totalmente de
acuerdo 275 64,10% De acuerdo 112 26,11% Ni en acuerdo ni en desacuerdo 30 6,99% En
desacuerdo 8 1,86% Totalmente en desacuerdo 4 0,93% Total 429 100% Nota. En la tabla
podemos visualizar los porcentajes y el número de personas de acuerdo a cada opción de
respuesta Análisis. La mayor parte de los participantes respalda decididamente o de manera
parcial la declaración, indicando un amplio consenso y apoyo hacia el tema en cuestión. Los
resultados demuestran un nivel sustancial de acuerdo entre los encuestados con respecto a la
afirmación evaluada, aunque también existe una minoría con opiniones mixtas o que no están
de acuerdo. Interpretación. De las 429 personas encuestadas, Un 64,10% de los encuestados
expresaron estar
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con la declaración. Esto indica un consenso sólido y un fuerte respaldo hacia el tema evaluado.
La mayoría de los participantes respalda firmemente el tema. El 26,11% de los encuestados
están
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, lo que también refleja un nivel considerable de apoyo hacia la declaración. Aunque no están
completamente de acuerdo en todos los aspectos, aún respaldan de manera significativa el
tema en cuestión. Un 6,99% de los encuestados se encuentra en la categoría de
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1,86% 0,93% 0 50 100 150 200 250 300 PREGUNTA 6 Figura 7 Gráfica de valores de la
pregunta 6 de la encuesta desacuerdo"
. Esto sugiere opiniones mixtas o una posición neutral en relación con la declaración. Estos
participantes no están ni completamente a favor ni en contra. Un 1,86% de los encuestados
expresaron estar
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, lo que indica que tienen ciertas dudas o reservas sobre la afirmación, pero aún muestran un
grado mínimo de acuerdo. Un 0,93% de los encuestados están
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con la declaración, lo que significa que no respaldan la afirmación en absoluto. 14. Selección
del Software La selección del software para la implementación de un sistema especializado en
la bodega de herramientas es un proceso crítico que debe llevarse a cabo de manera
cuidadosa y estratégica. 5.1.14 Comprender las Necesidades de la Bodega Implica realizar una
evaluación de las necesidades y requisitos específicos de la bodega en cuanto al proceso de
entrega -recepción de herramientas. Para lograrlo, es importante consultar al personal de la
bodega y a otros usuarios con el fin de comprender sus necesidades y desafíos. 5.1.15
Entrevista a Docentes La aplicación de entrevistas a docentes desempeña un papel
fundamental en el proceso de implementación de un sistema especializado para el proceso de
entrega y recepción de herramientas. Estas entrevistas
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permiten recopilar información valiosa sobre las
necesidades específicas de la bodega y las expectativas del personal docente con respecto al
sistema. Los docentes, como usuarios clave, pueden ofrecer una perspectiva única sobre cómo
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el sistema puede integrarse de manera efectiva en el entorno educativo, cómo facilitaría la
enseñanza y el aprendizaje, y cómo podría mejorar la gestión de herramientas para fines
pedagógicos. Además, estas entrevistas pueden ayudar a identificar posibles desafíos y
barreras en la implementación y permiten que el sistema se adapte de manera más precisa a
las necesidades educativas, garantizando su éxito y utilidad tanto para el personal docente
como para los estudiantes. 5.1.16 Evaluar Proveedores Para tomar una decisión informada, se
debe investigar y evaluar a los proveedores de software. Es importante considerar aspectos
como la reputación del proveedor, su experiencia en la industria, el soporte técnico ofrecido y la
capacidad de personalizar el software según las necesidades específicas de la bodega.
Usabilidad: La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios, en este caso, el
personal de la bodega de herramientas, pueden interactuar con el sistema especializado. Un
sistema usable en este contexto sería aquel que presenta una interfaz intuitiva, de fácil
navegación y comprensión, lo que permite a los usuarios realizar sus tareas de entrega y
recepción de herramientas de manera eficiente y con poca o ninguna confusión. Fiabilidad: La
fiabilidad se relaciona con la capacidad del sistema especializado para funcionar de manera
consistente y sin fallos. En un laboratorio de herramientas, la fiabilidad es esencial, ya que los
datos y registros de herramientas deben ser precisos y estar disponibles en todo momento. Un
sistema fiable garantiza que no se produzcan interrupciones inesperadas o pérdida de datos
críticos. Eficiencia: La eficiencia se refiere a la capacidad del sistema para realizar las tareas de
entrega y recepción de herramientas de manera rápida y con el uso óptimo de recursos. Un
sistema eficiente en un laboratorio de herramientas agiliza los procesos, reduce el tiempo de
espera y maximiza la productividad del personal, lo que es fundamental para la optimización de
las operaciones. Seguridad: La seguridad implica la protección de los datos y la integridad de
las herramientas y equipos en el laboratorio. Un sistema seguro en este contexto implementa
medidas de control de acceso, autenticación de usuarios y protocolos de seguridad sólidos
para garantizar que solo personas autorizadas puedan acceder al sistema y a las herramientas.
Además, se debe proteger la información sensible relacionada con las mediciones y los
registros de herramientas para cumplir con regulaciones y estándares de seguridad
específicos. Tabla 8 Tipos de software Seguridad Usabilidad Fiabilidad Eficiencia Total EXCEL
2 2 3 3 10/20 GEO ENTERPRISE 4 4 5 4 17/20 CODESOFT SYS 3 4 4 4 15/20 SIIGO
CONTIFICO 3 2 4 4 13/20 WANQARA 4 3 4 4 15/20 Nota. Características evaluadas de los
diferentes softwares 5.1.17 Costos y Presupuesto Un aspecto crítico es analizar los costos
asociados con la adquisición e implementación del software. Esto incluye licencias,
capacitación, mantenimiento y posibles costos ocultos, y debe ajustarse al presupuesto
disponible. Costo. El término
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se refiere a los gastos asociados con la adquisición, implementación y mantenimiento del
sistema especializado. Esto puede incluir los costos iniciales de licencias de software, hardware
necesario, capacitación del personal, personalización del sistema para adaptarse a las
necesidades específicas de la bodega, costos de consultoría (si es necesario), costos de
infraestructura, y otros gastos relacionados con la implementación y operación continua del
sistema. Nube. (o
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se refiere a la posibilidad de utilizar una solución basada en la nube para el sistema
especializado. Esto implica que el software y los datos se almacenan y gestionan en servidores
remotos en lugar de en servidores locales dentro de la bodega. La nube ofrece ventajas como
la escalabilidad, la accesibilidad desde cualquier ubicación con conexión a Internet. Escritorio.
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se refiere a una implementación del sistema especializado en la que el software se instala y se
ejecuta en las computadoras de escritorio locales dentro de la bodega. En este caso, el control
y el acceso al sistema son locales y no dependen de una conexión a Internet. Esta opción
puede requerir una inversión en hardware y un mayor control sobre la infraestructura. Pago
Anual. Se refiere al modelo de precios en el que se paga una tarifa anual para utilizar el
software de optimización. Esto es común en el software basado en suscripción, donde los
usuarios pagan una tarifa recurrente en lugar de adquirir una licencia perpetua. El pago anual
puede incluir actualizaciones, soporte técnico y mantenimiento continuo del software durante el
período de suscripción. La elección entre estas opciones (nube vs. escritorio) y el modelo de
pago (anual u otro) dependerá de las necesidades, los recursos y las preferencias de la bodega
de herramientas en su proceso de implementación de un sistema especializado. Cada opción
tiene sus ventajas y desventajas, y la elección debe basarse en los objetivos y los recursos
disponibles de la bodega. Tabla 9 Comparación de softwares COSTO NUBE ESCRITORIO
PAGO ANUAL EXCEL 20 X X 70 GEO ENTERPRISE 480 X X 0 CODESOFT SYS 450 X 120
SIIGO CONTIFICO 390 X 420 WANQARA 420 X 180 Nota. Consideración de costos de
software de nube y escritorio 5.1.18 Toma de Decisión Después de completar todas las etapas
anteriores, se debe llevar a cabo una evaluación final y elegir el software que mejor se adapte a
las necesidades y objetivos de la bodega de herramientas. 5.1.19 Implementación y
Seguimiento Una vez seleccionado el software, es crucial llevar a cabo una implementación
efectiva. Esto implica proporcionar capacitación al personal y realizar un seguimiento constante
para garantizar que el sistema funcione de manera óptima. 15. Proceso de Entrega - Recepción
5.1.20 Entrega de Herramientas Para el proceso de entrega - recepción de herramientas,
seguimos una serie de pasos que detallamos a continuación. Solicitud de Herramienta: El
usuario solicita la herramienta necesaria, para lo cual debe presentar el carnet estudiantil o
cedula de identidad. Verificación de Disponibilidad: El sistema verifica la disponibilidad de la
herramienta solicitada en el inventario, introducimos el nombre o código de la herramienta para



su verificación. Figura 8 Interfaz del software Geo Enterprise Nota. Centro de mando para
procesos, Geo Enterprise (2023) Generación de Orden de Retiro: Si la herramienta está
disponible, ingresamos a facturación, seleccionamos el usuario, (curso y estudiante que lleva la
herramienta), escaneamos las herramientas a retirar y se genera una orden de retiro.
Confirmación del Retiro: El usuario confirma que ha retirado la herramienta mediante un recibo
que se le entrega para su constancia. Registro de Retiro en el Sistema: El sistema actualiza el
estado de la herramienta a
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y registra la información de retiro. 5.1.21 Proceso de Recepción (Devolución) Devolución de
Herramienta: El usuario devuelve la herramienta a la bodega o área designada. Figura 9
Interfaz para subir inventario Nota. Inicio de proceso para subir inventarios, Geo Enterprise
(2023) Escaneo del Código de Barras: El empleado del almacén escanea el código de barras
de la herramienta devuelta en la sección de subir inventario del sistema Registro de Devolución
en el Sistema: El sistema actualiza el estado de la herramienta a
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y registra la información de devolución. Verificación de Estado: Se verifica visualmente la
condición de la herramienta para asegurarse de que esté en buen estado. Actualización de
Inventario: El inventario se actualiza automáticamente en el sistema. Este proceso permite un
seguimiento eficiente de las herramientas, control de inventario y una gestión más efectiva de
los recursos. Además, proporciona un historial de uso y facilita la identificación de herramientas
perdidas o en mal estado. 16. Manuales de Funcionamiento del Software Con la
implementación del software Geo Enterprise (sistema de control) en la bodega de
herramientas, es fundamental asegurar un acceso eficiente a los manuales de funcionamiento
del software. Estos manuales son una valiosa fuente de información que permitirá a los
usuarios entender y aprovechar al máximo esta herramienta. La colocación estratégica de
estos manuales en la bodega de herramientas es una medida clave para garantizar la eficacia y
el rendimiento óptimo de Geo Enterprise en el entorno de trabajo. La creación de manuales de
funcionamiento para el software Geo Enterprise en la bodega de herramientas ofrece una serie
de beneficios significativos, tanto para los usuarios como para la eficiencia de las operaciones.
Facilita la capacitación: Los manuales proporcionan un recurso estructurado y detallado que
facilita la capacitación de nuevos usuarios. Esto acelera el proceso de integración y ayuda a
garantizar que el personal comprenda rápidamente cómo utilizar el software de manera
efectiva. Resolución de problemas: Los manuales contienen información sobre la resolución de
problemas y soluciones a posibles obstáculos. Esto permite a los usuarios abordar problemas
comunes por sí mismos, reduciendo el tiempo de inactividad y minimizando la dependencia de
soporte técnico. Uso eficiente del software: Los manuales explican las características y
funcionalidades del software en detalle, lo que ayuda a los usuarios a aprovechar al máximo
sus capacidades. Esto contribuye a la eficiencia en la realización de tareas y proyectos



relacionados con Geo Enterprise. Uniformidad en la operación: Al seguir los procedimientos y
directrices descritos en los manuales, se establece un estándar uniforme de operación. Esto es
esencial en entornos de trabajo donde la coherencia y la precisión son cruciales. Referencia
rápida: Los manuales sirven como una referencia rápida para los usuarios que necesitan
recordar ciertos procesos o funciones del software. Esto mejora la eficiencia y evita la pérdida
de tiempo buscando información. Reducción de errores: Al seguir los procedimientos descritos
en los manuales, se minimizan los errores humanos en la operación del software, lo que puede
tener un impacto positivo en la calidad de los resultados y la integridad de los datos. Los
manuales de funcionamiento son una herramienta esencial para garantizar que el software Geo
Enterprise se utilice de manera eficaz y eficiente, lo que a su vez contribuye al éxito de las
operaciones en la bodega de herramientas. 5.1.22 Ingreso de nuevos vendedores o
encargados de la bodega Dentro del anexo 1 de la documentación disponible, se aloja un
manual detallado que guía de manera precisa el proceso de incorporación de nuevos
vendedores o encargados de la bodega. Este recurso representa un activo invaluable que
proporciona orientación paso a paso sobre los procedimientos necesarios para recibir e integrar
a nuevos miembros al equipo, garantizando así una transición sin contratiempos. 5.1.23
Impresión de códigos de barra En el anexo 2, encontraremos un manual detallado del proceso
de generar e imprimir los códigos de barra, lo cual ayudara a generar códigos para nuevas
herramientas o reimprimir en caso de deterioro de los mismos. 5.1.24 Ingreso de clientes,
estudiantes o docentes nuevos En el anexo 3, se encuentra el manual del proceso de ingreso
de estudiantes y docentes. Este proceso sirve para el ingreso de los estudiantes que nuevos
que forman parte de la carrera al iniciar un nuevo semestre y en caso de contratación de
nuevos docentes. 5.1.25 Entrega de herramientas En el anexo 4, se encuentra el manual del
proceso de préstamo de herramientas, tanto a estudiantes como a docentes, en el cual se
detalla paso a paso el procedimiento para la correcta utilización del programa. 5.1.26 Anular
ordenes de herramientas En el anexo 5, Encontramos el manual del proceso de anulación de
recibos de herramientas, en caso de no ser prestadas a estudiantes o docentes. 5.1.27 Ingreso
de herramientas nuevas En el anexo 6, se encuentra el manual del proceso ingreso de una o
varias herramientas nuevas al inventario de la bodega. 5.1.28 Editar Herramientas En el anexo
7, se encuentra el manual del proceso ingreso de una o varias herramientas nuevas al
inventario de la bodega. 5.1.29 Generar reportes En el anexo 8, se muestra como generar un
reporte, ya sea por tipos de herramientas, encargado de bodega o usuario. Además, se podrá
seleccionar la fecha de la cual requiere el reporte. 6 Capítulo IV 7 Análisis de Resultados 17.
Pruebas y Resultados La presente tesis se enfoca en la implementación de un sistema
especializado en el ámbito de una bodega, específicamente diseñado para gestionar el flujo de
entrega y recepción de herramientas. A lo largo de esta investigación, se llevaron a cabo
análisis de los sistemas de gestión existentes, identificando sus limitaciones y áreas de mejora.
Se abordaron diversos enfoques tecnológicos, considerando soluciones innovadoras y
adaptadas a las necesidades de la bodega en cuestión. La fase de implementación se ejecutó
con meticulosidad, integrando software especializado y hardware adecuado para asegurar un
control preciso y una administración efectiva de las herramientas. Los resultados obtenidos
ofrecen una visión detallada del impacto de este sistema en la gestión de la bodega,
destacando mejoras significativas en la eficiencia operativa y la trazabilidad de las
herramientas, aportando así beneficios concretos a la carrera de mecánica automotriz. Se
realizó una encuesta a estudiantes para evaluar las necesidades relacionadas
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especializado en la bodega de herramientas. La encuesta se enfocó en recopilar información
relevante sobre las demandas, expectativas y requisitos específicos que los estudiantes
consideraban importantes para la gestión efectiva de esta área. Los participantes expresaron
una variedad de necesidades y prioridades. Entre los aspectos más mencionados se
encontraban la optimización del acceso y disponibilidad de herramientas, la mejora en la
gestión de préstamos y devoluciones, el seguimiento eficiente de inventario y la asignación
adecuada de herramientas a los usuarios. La mayoría de los encuestados respaldó la idea de
implementar un sistema especializado en la bodega de herramientas. Argumentaron que un
enfoque más sistemático mejoraría la organización, reduciría pérdidas y agilizaría el proceso de
préstamo y retorno de herramientas. Además, señalaron la importancia de contar con un
sistema que permitiera generar informes detallados para analizar el uso de herramientas y
optimizar su disponibilidad. La información recopilada de la encuesta reflejó un consenso claro
entre los estudiantes a favor de la implementación de un sistema especializado en la bodega
de herramientas. Esta decisión se basó en las necesidades identificadas, mostrando un interés
compartido en mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de las herramientas. La
retroalimentación proporcionada fue fundamental para la implementación de un sistema que
cumpla las demandas y expectativas colectivas de la bodega de herramientas. Durante la
evaluación de software para la implementación del sistema en la bodega de herramientas, se
llevaron a cabo pruebas de diferentes soluciones, incluyendo Siigo contifico, SACI ERP,
Codesoft, Wanqara y Geo Enterprise. Cada una de estas opciones fue evaluada en base a
múltiples criterios que incluyeron la facilidad de uso, funcionalidad, capacidad de gestión de
inventario, integración con sistemas existentes, escalabilidad, soporte técnico y costos. Tras el
análisis detallado, se determinó que Geo Enterprise era la opción más adecuada para la
implementación en la bodega de herramientas. Este software destacó por su factibilidad de
uso, ofreciendo una combinación sólida de funcionalidades, interfaz amigable y capacidad para
adaptarse a las necesidades específicas del entorno de la bodega. Además, su soporte técnico
y costos se alineaban de manera favorable con los requerimientos del proyecto. La decisión de
optar por Geo Enterprise se fundamentó en su idoneidad para optimizar la gestión de
inventario, mejorar los procesos de seguimiento y control de herramientas, así como en su
capacidad para integrarse con otros sistemas de la bodega. Su viabilidad y adecuación a las
necesidades específicas de la bodega de herramientas llevaron a la elección final de este
software para su implementación. Dentro del proceso la implementación del sistema
especializado de la bodega, implica la impresión de códigos de barras, su adhesión a
herramientas y su protección mediante papel contac y cinta scotch, se llevaron a cabo pruebas
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para evaluar la durabilidad de esta técnica. Los resultados revelaron una problemática
significativa, la impresión de los códigos de barras se borraba a pesar de las medidas de
protección implementadas. A pesar de la aplicación cuidadosa del papel contac y la cinta
scotch con el propósito de preservar la legibilidad de los códigos, la tinta utilizada para la
impresión no demostró ser resistente a estas capas de protección. Este desafío plantea la
necesidad de explorar otras alternativas o considerar métodos de protección que no interfieran
con la legibilidad de los códigos, con el fin de garantizar la integridad y durabilidad de la
información asociada a las herramientas. Se opto por dejar el código sin protección, ya que se
cuenta con los medios para volver a imprimir los códigos en caso de ser necesario. Durante la
preparación para la implementación del software Geo Enterprise en el entorno de la bodega de
herramientas, se llevó a cabo un programa de prueba con el fin de capacitar a los usuarios para
su posterior uso en la operatividad real. Estas pruebas detalladas abarcaron una variedad de
funciones clave que incluyeron el manejo de ingreso, salida y retorno de herramientas, el
registro de los encargados de la bodega, la gestión de usuarios y la generación de informes,
cada uno desempeñando un papel esencial en el funcionamiento diario de la gestión de
herramientas. El proceso de prueba comenzó con el análisis y la práctica de la funcionalidad de
ingreso de herramientas al sistema. Los usuarios aprendieron a registrar de manera eficiente
cada herramienta que entraba en la bodega, asignándole identificadores únicos para un
seguimiento preciso. Posteriormente, se simularon escenarios de salida de herramientas,
donde se asignaban a usuarios específicos y se documentaba su retiro. Esto permitió
comprender cómo el software gestionaba el préstamo y control de herramientas en tiempo real,
lo que facilitó un seguimiento detallado de su ubicación y estado. El retorno de las herramientas
fue otra fase crítica evaluada. Los usuarios practicaron cómo registrar la devolución de
herramientas, lo que activaba su reintegración al inventario de la bodega. Esto aseguraba un
control eficaz sobre el estado de cada herramienta y su disponibilidad para ser utilizada
nuevamente. La gestión de los roles de los encargados de la bodega y de los usuarios fue otro
aspecto fundamental. Los participantes en las pruebas aprendieron a registrar y administrar la
información relativa a los encargados de la bodega, asignando responsabilidades y derechos
específicos a cada uno de ellos. Además, se exploró la gestión de los usuarios que hacen uso
de las herramientas, registrando sus detalles y asignando las herramientas de acuerdo con sus
funciones y necesidades. La funcionalidad para generar reportes fue evaluada en profundidad.
Los usuarios practicaron la generación de informes detallados que proporcionaban una visión
general del inventario, uso de herramientas, asignaciones a usuarios, entre otros datos
relevantes. Estos informes se revelaron como una herramienta valiosa para la toma de
decisiones fundamentadas basadas en datos concretos y actualizados. Tras completar con
éxito el programa de pruebas, los usuarios estuvieron preparados para implementar Geo
Enterprise en la operatividad real de la bodega de herramientas. La capacitación obtenida
durante las pruebas aseguró una transición fluida hacia el uso práctico del software,
permitiendo una gestión eficiente del inventario, un seguimiento detallado de herramientas, la
generación de informes esenciales para optimizar los procesos de la bodega y la generación de
manuales para el uso adecuado del software. 18. Conclusiones La realización de un análisis de
los procesos actuales de entrega y recepción de herramientas en la bodega ha sido
fundamental para identificar los principales desafíos y áreas de mejora en la gestión de
recursos. Este proceso de análisis ha permitido una comprensión profunda de los flujos de
trabajo existentes y las deficiencias que pueden afectar la eficiencia. La identificación de estos
desafíos proporciona una base sólida para la implementación de soluciones efectivas, como la
introducción de un sistema especializado, la elección de hardware adecuado y la capacitación
del personal. En última instancia, este análisis crítico sienta las bases para la mejora continua



en la bodega de herramientas. La selección de un software especializado o el desarrollo de un
sistema a medida para el control de entrega y recepción de herramientas en la bodega es una
etapa crítica en la implementación de mejoras. Esta decisión se basa en una evaluación
cuidadosa de las necesidades y requisitos específicos de la bodega, así como en la
consideración de las características únicas de las operaciones de distintas áreas. La elección
de un software especializado es esencial para garantizar que se adapte perfectamente a los
flujos de trabajo y procesos de la bodega, lo que a su vez contribuye a la eficiencia, la precisión
y la trazabilidad en la gestión de herramientas. La implementación de un sistema especializado
en la bodega, diseñado para controlar el proceso de entrega y recepción de herramientas,
conlleva beneficios significativos en términos de seguridad. Al mejorar la eficiencia, localización
y precisión mediante el uso del software, se fortalece el control de acceso, se minimizan
pérdidas, se facilita la auditoría y se asegura el retorno de herramientas a la bodega. Este
enfoque proporciona un registro digital detallado, permitiendo la rápida identificación de
problemas y contribuyendo así a un entorno más seguro y eficiente. La implementación del
sistema, destinado a facilitar el proceso de entrega y recepción de herramientas, brinda
mejoras sustanciales en cuanto a la facilidad de uso. La transición de métodos manuales a un
sistema especializado no solo simplifica las operaciones diarias, sino que también ofrece una
interfaz intuitiva para el personal. El sistema elimina tareas repetitivas, reduciendo la
probabilidad de errores y mejorando la eficiencia. El acceso rápido a la información, así como la
adaptabilidad del sistema contribuyen a una gestión más efectiva y sencilla de la bodega. La
elaboración de un manual de funcionamiento del software, con enfoque en la integración de
escaneo de códigos de barras y gestión de inventario, así como asegurando la
interoperabilidad con los sistemas y equipos existentes en la bodega de herramientas, es un
paso esencial en la implementación exitosa del sistema especializado. Este manual
proporciona una guía clara y detallada para el personal encargado de la bodega, asegurando
que comprendan plenamente cómo utilizar todas las funcionalidades del software de manera
eficaz. Además, la integración del escaneo de códigos de barras y la gestión de inventario
optimiza la precisión y la trazabilidad en la gestión de herramientas y recursos. La
interoperabilidad con sistemas y equipos existentes garantiza una transición sin problemas y la
continuidad de las operaciones en el laboratorio. 19. Recomendaciones Establecer un
programa de mantenimiento periódico para asegurar que el sistema esté actualizado y
funcionando correctamente. Esto incluye actualizaciones de software, corrección de errores y
mantenimiento preventivo. Además, monitorear en tiempo real para supervisar el rendimiento
del sistema. Esto permitirá detectar y abordar problemas de manera proactiva. Evaluar
periodicamente la necesidad de actualizaciones y mejoras en el sistema. Las tecnologías
evolucionan, y es importante mantener el sistema alineado con las últimas tendencias y
requisitos. Así como, ofrecer capacitación continua a los usuarios para asegurarse de que
estén al tanto de las características y funciones actualizadas del sistema. Esto ayudará a
optimizar su uso y aumentar la eficiencia. Asegurarse de proporcionar una capacitación al
nuevo personal encargado de la bodega. Esto incluye no solo la operación básica, sino también
la comprensión de características clave que mejorarán la eficiencia y la facilidad de uso. Esta
capacitación se la debe realizar en el software de práctica (GEO PRÁCTICA), para que no se
produzca errores en el software real. Realizar un seguimiento efectivo del estado de los
códigos de barra. Para lograr esto, se sugiere establecer procedimientos regulares de
verificación y procesos de reemplazo. Además, se destaca la importancia de proporcionar
capacitación al personal para la reimpresión de los códigos de barra. Elaborar auditorías
periódicas del sistema para garantizar el cumplimiento continuo de las regulaciones y
estándares de la industria. Mantener registros detallados y actualizados para fines de auditoría.
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